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PROGRAM NAUCZANIA KWALIFIKACYJNEGO KURSU ZAWODOWEGO HGT.05. Wykonywanie prac
pomochniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie

1. Wprowadzenie

Charakterystyka KKZ

Formy pozaszkolne s3 to formy uzyskiwania i uzupetniania wiedzy, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych w placéwkach ksztatcenia ustawicznego, placowkach
ksztatcenia praktycznego oraz osrodkach doksztatcania i doskonalenia zawodowego. Ustawa z 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2004 r., Nr 256, poz. 2572,
ze zm.) - art. 3 pkt 17.

Zgodnie z art. 4 pkt. 35a ustawy Prawo o$wiatowe z dnia 14 grudnia 2016 r. (Dz. U. z 2019 r. poz. 1148, z p6zn. zm.) kwalifikacyjny kurs zawodowy jest jedng

z pozaszkolnych form ksztatcenia ustawicznego, ktérego program nauczania uwzglednia:

a) podstawe programowa ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego w zakresie jednej z jednostek efektow ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji
albo b) efekty ksztatcenia wtasciwe dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych okreslone zatgczniku do rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja 2019
r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawodéw
szkolnictwa branzowego (Dz. U. poz. 991).

Kwalifikacyjny kurs zawodowy moze by¢ prowadzony przez:

- publiczne i niepubliczne szkoty prowadzgce ksztatcenie zawodowe, z wyjatkiem szkot artystycznych — w zakresie zawoddéw, w ktérych ksztatca, oraz w zakresie
innych zawodow przypisanych do branz, do ktérych nalezg zawody, w ktérych ksztatci szkota,

- publiczne i niepubliczne placowki ksztatcenia ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego,

- instytucje rynku pracy, o ktérych mowa w art. 6 ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, prowadzgce dziatalnos¢
edukacyjno-szkoleniowa,

- podmioty prowadzgce dziatalnos¢ oswiatowa, o ktérej mowa w art. 170 ust. 2, posiadajgce akredytacje, o ktérej mowa w art. 118. ustawy z dnia 14 grudnia 2016 r.
- Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 1148, z pézn. zm.),

Kwalifikacyjny kurs zawodowy moze by¢ prowadzony w formie:
1) dziennej— odbywa sie przez 5 lub 6 dni w tygodniu;
2) stacjonarnej — odbywa sie przez 3 lub 4 dni w tygodniu;
3) zaocznej— odbywa sie co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach — co tydzien przez 2 dni.

Minimalna liczba godzin ksztatcenia na kwalifikacyjnym kursie zawodowym jest rowna minimalnej liczbie godzin ksztatcenia zawodowego w danej kwalifikacji
wyodrebnionej w zawodzie okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego, z tym ze w przypadku kwalifikacyjnego kursu
zawodowego prowadzonego w formie zaocznej — minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego nie moze by¢ mniejsza niz 65% minimalnej liczby godzin ksztatcenia
zawodowego w danej kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego.
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Kwalifikacyjny kurs zawodowy konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzacy dany kurs. Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje
zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego uprawniajgce do przystgpienia do egzaminu zawodowego w zakresie kwalifikacji nauczanej na danym
kursie. Zaswiadczenie o ukohczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego nie potwierdza kwalifikacji zawodowych. Urzedowym dokumentem potwierdzajgcym posiadanie
kwalifikacji zawodowych jest certyfikat kwalifikacji zawodowej wydany przez okregowa komisje egzaminacyjng osobie, ktéra zdata egzamin zawodowy.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe mogg by¢ prowadzone w zakresie zawodow, w ktérych ksztatcg oraz w zakresie innych zawodoéw przypisanych do tej samej branzy. Po
ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego, absolwenci kursu mogg przystapi¢ do egzaminu zawodowego w zakresie danej kwalifikacji w zawodzie celem uzyskania
certyfikatu kwalifikacji zawodowej. Warunkiem uzyskania dyplomu zawodowego jest zdanie egzaminéw ze wszystkich kwalifikacji wyodrebnionych

w danym zawodzie oraz posiadanie wtasciwego dla danego zawodu poziomu wyksztatcenia.

Liczba stuchaczy uczestniczacych w kwalifikacyjnym kursie zawodowym prowadzonym przez publiczne szkoty, centra ksztatcenia ustawicznego lub publiczne centra
ksztatcenia zawodowego wynosi co najmniej 20. Za zgodg organu prowadzgcego liczba stuchaczy moze by¢ mniejsza niz 20.

Kurs Umiejetnosci Zawodowych (dalej KUZ) to pozaszkolna forma ksztatcenia ustawicznego kierowana do os6b dorostych zainteresowanych uzyskiwaniem

i uzupetnianiem wiedzy. KUZ jest prowadzony wediug programu nauczania uwzgledniajgcego podstawe programowa ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego
w zakresie jednej z czesci efektdw ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji albo efekty ksztatcenia wiasciwe dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych
okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 46 ust 1.

Kursy umiejetnosci zawodowych mogg by¢ prowadzone przez:

1) publiczne i niepubliczne szkoty prowadzace ksztatcenie zawodowe, z wyjgtkiem szkot artystycznych - w zakresie zawoddw, w ktdrych ksztatcg, oraz w zakresie innych
zawoddw przypisanych do branz, do ktérych nalezg zawody, w ktérych ksztatci szkota;

2) publiczne i niepubliczne placéwki ksztatcenia ustawicznego i centra ksztatcenia zawodowego.

Kurs umiejetnosci zawodowych moze byé¢ prowadzony w formie:
1) dziennej— odbywa sie przez 5 lub 6 dni w tygodniu;
2) stacjonarnej — odbywa sie przez 3 lub 4 dni w tygodniu;
3) zaocznej— odbywa sie co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach — co tydzien przez 2 dni.

Minimalna liczba godzin ksztatcenia na kursie umiejetnosci zawodowych:
- w przypadku ksztatcenia w zakresie jednej z czesci efektéw ksztatcenia wyodrebnionych w ramach danej kwalifikacji — jest rowna minimalnej liczbie godzin
ksztatcenia przewidzianej dla danej czesci efektéw ksztatcenia, okreslonej w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego;
- w przypadku ksztatcenia w zakresie efektow ksztatcenia wtasciwych dla dodatkowych umiejetnosci zawodowych — jest réwna minimalnej liczbie godzin ksztatcenia
przewidzianych dla danej dodatkowej umiejetnosci zawodowej, okreslonej w przepisach prawa;
- w przypadku efektow wspdinych dla wszystkich zawodoéw wynosi 30 godzin.

Kurs umiejetnosci zawodowych konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot prowadzacy kurs. Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie
o ukonczeniu kursu umiejetnosci zawodowych. Wzor zaswiadczenia okresla prawo. Osoba, ktdra ukonczyta KUZ i podejmuje ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie
zawodowym w obrebie tej samej kwalifikacji, moze by¢ zwalniana, na swoj wniosek ztozony podmiotowi prowadzgcemu kwalifikacyjny kurs zawodowy, z zajec
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dotyczacych odpowiednio tresci ksztatcenia lub efektdw ksztalcenia zrealizowanych w dotychczasowym procesie ksztatcenia, o ile sposdb organizacji ksztatcenia
na kwalifikacyjnym kursie zawodowym umozliwia takie zwolnienie.

Struktura programu kwalifikacyjnego kursu zawodowego dla kwalifikacji HGT.05. Wykonywanie prac pomochiczych w obiektach swiadczacych ustugi
hotelarskie

Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego dla kwalifikacji HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $wiadczgcych ustugi hotelarskie wyodrebnionej

w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej; symbol cyfrowy 911205 ma strukture przedmiotowa/spiralng. Struktura tresci jest bardzo przydatna w procesie
utrwalania wiedzy i ksztaltowania trwatych umiejetnosci i kompetencji, co ma znaczenie w systemie egzaminéw zewnetrznych potwierdzajgcych kwalifikacje zawodowe
po zakonczeniu ksztatcenia w zakresie danej kwalifikacji. Pozwala ona ksztatcgcym wzbogacaé zakres informacji, pogtebia¢ tresci i nabywac¢ coraz bardziej
skomplikowane umiejetnosci. Umozliwia réwniez prowadzgcemu zajecia nawigzywanie do wczesniej omawianych tematéw, dzieki czemu utrwalane sg wiadomosci

i umiejetnosci poznane w poczgtkowym etapie ksztatcenia. Ponadto taki uktad tresci sprzyja bardziej skutecznemu przygotowaniu uczgcego sie do wykonywania zadan
zawodowych w rzeczywistych warunkach pracy. Tresci korelujg ze sobg w ramach przedmiotoéw i sg realizowane w postaci ksztatcenia teoretycznego oraz praktycznego.

Charakterystyka programu KKZ

Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego dla kwalifikacji HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie wyodrebnionej

w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej; symbol cyfrowy 911205 przeznaczone jest wytgcznie dla oséb dorostych z niepetnosprawnoscia intelektualng

w stopniu lekkim, zainteresowanych uzyskiwaniem i uzupetnianiem wiedzy ogélnej, umiejetnosci i kwalifikacji zawodowych. Osoby, ktére nie ukonczyly 18 lat, podlegaja
obowigzkowi nauki, ktory spetnia sie przez uczeszczanie do publicznej lub niepublicznej szkoty ponadpodstawowej/ponadgimnazjalnej, albo przez realizowanie, zgodnie

z odrebnymi przepisami, przygotowania zawodowego u pracodawcy. Wyjgtkowe przypadki, w jakich osoba, ktéra ukonczyta szkote podstawowa/gimnazjalng, moze
spetnia¢ obowigzek nauki przez uczeszczanie na kwalifikacyjny kurs zawodowy, wskazuje rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie
ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych. Na kwalifikacyjny kurs zawodowy mozna zatem przyjgc osobe, ktdra nie ukornczyta szkoty podstawowej/gimnazjum,
pod warunkiem, iz posiada ukonczone 18 lat. Osoby niepetnoletnie mogg by¢ uczestnikami kwalifikacyjnych kurséw zawodowych tylko w sytuacji, gdy posiadaja
ukonczong szkote podstawowa/ gimnazjum oraz spetniajg przestanki warunkujgce mozliwosci spetniania w tej formie obowigzku nauki.

Na kwalifikacyjny kurs zawodowy przyjmuje sie kandydatow, ktérzy muszg posiadaé orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego z poradni psychologiczno-
pedagogicznej (w stopniu lekkim) oraz zaswiadczenie lekarskie zawierajgce orzeczenie o braku przeciwwskazarn zdrowotnych do podjecia praktycznej nauki zawodu.

Dla zawodu pracownik pomocniczy obstugi hotelowej przypisano poziom Il Polskiej Ramy Kwalifikacji, okreslony dla zawodu jako kwalifikacji petnej. Kwalifikacja
wyodrebniona w zawodzie: HGT.05. Wykonywanie prac pomochiczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie. Dla kwalifikacji okre$lono poziom 2 Polskiej Ramy
Kwalifikacji.

Liczba godzin przewidziana na realizacje programu wynosi 1300 godzin i jest zgodna z minimalng liczbg godzin ksztatcenia zawodowego dla tej kwalifikacji wynikajgcej
z podstawy programowej dla zawodu pracownik pomocniczy obstugi hotelowej.

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie
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Kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie moze by¢ realizowany
w formie:
- dziennej — nauka odbywa sie przez 5 lub 6 dni w tygodniu (10,83 miesiecy: 6 godzin zaje¢ dziennie 5 dni w tygodniu lub 9,02 miesiecy: 6 godzin zaje¢ dziennie
6 dni w tygodniu)
- stacjonarnej — nauka odbywa sie 3 lub 4 dni w tygodniu (18,05 miesiecy: 6 godzin zaje¢ dziennie 3 dni w tygodniu lub 13,54 miesiecy: 6 godzin zaje¢ dziennie
4 dni w tygodniu)
- zaocznej: nauka odbywa sie co 2 tygodnie przez 2 dni, a w uzasadnionych przypadkach — co tydzien przez 2 dni po 10 godzin dziennie (minimum 65%
z 1300 godzin = 845 godzin).

Kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie zostat opracowany
do realizacji w formie:

- stacjonarnej - zajecia odbywaija sie 3 dni w tygodniu po min. 6 godzin dziennie (18,05 miesiecy x 72 godz. (1 m-c) = 1300 godz.).
Zajecia sa realizowane na przedmiotach ksztatcenia teoretycznego (60 godz.) oraz praktycznego (1240 godz.).
Termin rozpoczecia i zakohczenia kursu ustala organizator kursu dostosowujgc go do potrzeb i mozliwosci uczestnikow KKZ.

Podmiot prowadzacy kwalifikacyjny kurs zawodowy ma obowigzek zgtoszenia okregowej komisji egzaminacyjnej informacji o rozpoczeciu ksztatcenia na danym KKZ
zgodnie z par. 9 rozporzgdzenia Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
652) w przeciagu 14 dni od rozpoczecia realizacji KKZ. Termin zakonczenia kursu wynika z komunikatu Dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej i musi zakonczy¢ sie
nie pdézniej niz na 6 tygodni przed pierwszym dniem terminu gtéwnego egzaminu zawodowego.

Kwalifikacyjny kurs zawodowy kwalifikacji HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie umozliwia uzyskanie zaswiadczenia
ukonczenia kursu. Po zdaniu egzaminu zawodowego, czesci teoretycznej i praktycznej z kwalifikacji HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych
ustugi hotelarskie, absolwent uzyska swiadectwo potwierdzajgce kwalifikacje zawodowe. Uczestnik moze uzyskac dyplom zawodowy w zawodzie pracownik pomocniczy
obstugi hotelowej po uzyskaniu wyksztatcenia sredniego.

Kwalifikacja HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $wiadczacych ustugi hotelarskie wyodrebniona jest tylko w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi
hotelowej; symbol cyfrowy 911205 i nie ma powigzania z innymi zawodami w branzy hotelarskiej. Zgodnie z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 16 maja
2019 r. w sprawie podstaw programowych ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego oraz dodatkowych umiejetnosci zawodowych w zakresie wybranych zawoddow
szkolnictwa branzowego nie przewiduje sie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji w zawodzie pracownik pomochiczy obstugi hotelowe;.

Zgodnie z Art. 44 Ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty (Dz.U. z 2018 r. poz. 1457, ze zm.) za organizacje i przebieg egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje w zawodzie w danej szkole, placéwce, o ktérej mowa w art. 2 pkt 4 ustawy — Prawo os$wiatowe, u danego pracodawcy lub w danym podmiocie prowadzgcym
kwalifikacyjny kurs zawodowy, o ktérym mowa w art. 117 ust. 2 ustawy — Prawo o$wiatowe, odpowiada dyrektor tej szkoty, placéwki, o ktérej mowa w art. 2 pkt 4 ustawy —
Prawo oswiatowe, ten pracodawca lub upowazniony przez niego pracownik lub podmiot prowadzgcy kwalifikacyjny kurs zawodowy, o ktérym mowa w art. 117 ust. 2
ustawy — Prawo oswiatowe, lub upowazniony przez niego pracownik.

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie
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Do przeprowadzenia egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie dyrektor szkoty, placowki, o ktérej mowa w art. 2 pkt 4 ustawy — Prawo oswiatowe, pracodawca
lub podmiot prowadzacy kwalifikacyjny kurs zawodowy, o ktérym mowa w art. 117 ust. 2 ustawy — Prawo oswiatowe, powoluje zespdt egzaminacyjny.

Czes¢ praktyczng egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie oraz cze$¢ pisemng tego egzaminu przeprowadzang z wykorzystaniem elektronicznego systemu
przeprowadzania egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie przeprowadza sie w szkole, placéwce, o ktérej mowa w art. 2 pkt 4 ustawy — Prawo oswiatowe, u
pracodawcy lub w podmiocie prowadzacym kwalifikacyjny kurs zawodowy, o ktérym mowa w art. 117 ust. 2 ustawy — Prawo o$wiatowe, posiadajgcych upowaznienie
wydane przez dyrektora okregowej komisji egzaminacyjne;j.

Zgodnie z rozporzgdzeniem Ministra Edukacji Narodowej z dnia 19 marca 2019 r. w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych (Dz. U. z 2019 r. poz.
652) wzory dokumentéw wydawanych po ukonczeniu ksztatcenia prowadzonego w formach pozaszkolnych, o ktérych mowa w art. 117 ust. 1a pkt 1-4 ustawy z dnia 14
grudnia 2016 r. — Prawo oswiatowe, zwanej dalej ,ustawg”, a w przypadku formy pozaszkolnej, o ktérej mowa w art. 117 ust. 1a pkt 5 ustawy — zakres informacji, jakie
umieszcza sie na zaswiadczeniu wydawanym po ukonczeniu ksztatcenia w tej formie;) tryb zwalniania oséb, o ktérych mowa w art. 117 ust. 12 ustawy, z catosci lub czesci
opfat za ksztatcenie prowadzone w formach pozaszkolnych, o ktérych mowa w art. 117 ust. 1a pkt 2, 3 i 5 ustawy, oraz warunki i tryb zwrotu optaty w przypadkach
okreslonych w art. 117 ust. 11 ustawy.

Ksztatcenie na kwalifikacyjnym kursie zawodowym moze by¢ realizowane w formie stacjonarnej lub zaocznej z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢
(on-line). Efekty ksztatcenia wskazane do realizacji w ksztatceniu teoretycznym moga by¢ (po spetnieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach oswiatowych)
realizowane w formie ksztatcenia na odlegtosé, przy czym zaliczenie tych zaje¢ nie moze odbywac sie w formie zdalnej. Ksztatcenie praktyczne zgodnie z
rozporzgdzeniem MEN z dnia 19 marca 2019 (formy pozaszkolne) nie moze odbywac¢ si¢ z wykorzystaniem tych metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢. Zaliczenie
czesci praktycznej odbywa sie u organizatora kursu. Rodzaj i wymiar godzin zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢ okresla
podmiot prowadzacy ksztatcenie ustawiczne z wykorzystaniem tych metod i technik.

Nauczanie zdalne moze mie¢ rézng forme, musi jednak uwzglednia¢ mozliwosci (psychofizyczne i techniczne) wszystkich uczestnikdw tego procesu, czyli szkoty
(prowadzacych) oraz uczestnikow. Nalezy pamieta¢ o zasadzie réownego dostepu. Jedng z metod wykorzystywanych w praktycznym nauczaniu zdalnym sg metody
programowane. Celem tej metody jest opanowanie przez uczgcego sie partii materiatu z ciggtg weryfikacjg stopnia przyswojenia wiedzy, utrwalanie wiadomosci drogg
powtdrzen, indywidualizacja pracy z materiatem.

Podmioty prowadzace ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$é sg zobowigzane zorganizowaé
szkolenie dla uczestnikdw kursu przed rozpoczeciem zaje¢ prowadzonych z wykorzystaniem metod i technik ksztalcenia na odlegto$é.

Podmioty prowadzace ksztatcenie ustawiczne w formach pozaszkolnych z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ zapewniaja:
1. dostep do oprogramowania, ktére umozliwia synchroniczng i asynchroniczng interakcje miedzy stuchaczami lub uczestnikami a osobami prowadzgcymi zajecia;
2. materiaty dydaktyczne przygotowane w formie dostosowanej do ksztatcenia prowadzonego z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtosé;
3. biezaca kontrole postepdw w nauce stuchaczy lub uczestnikdéw, weryfikacje ich wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych, w formie i terminach ustalonych
przez podmiot prowadzacy ksztatcenie;
4. biezacyg kontrole aktywnosci oséb prowadzgcych zajecia.

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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Formy indywidualizacji pracy uczestnikdw powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Wskazane jest przeprowadzenie szczegdtowej diagnozy potrzeb rozwoju stuchacza w kontekscie specyfiki przedmiotu nauczania (diagnoza posiadanych kompetenciji

i potrzeb rozwoju stuchacza powinna by¢ wykonana przez zespot prowadzgcych i wychowawcow z udziatem pedagoga, psychologa, doradcy zawodowego, rodzicéw)
oraz ustalenie sposobu pracy z stuchaczem. Duzg uwage nalezy zwrdci¢ na uczestnikdw posiadajgcych trudnosci z uczeniem sie. Niemniej wazni sg uczestnicy uzdolnieni
i szczegolnie zainteresowani zawodem, przedmiotem nauczania. Kazdy uczestnik posiadajgcy szczegdlne potrzeby i mozliwosci powinien mie¢ okreslone wtasciwe

dla siebie tempo i zakres pracy w obszarze przedmiotu nauczania z zachowaniem realizacji podstawy programowe;.

Jednoczesnie wszystkie osoby prowadzgce zajecia na kursie majg obowigzek realizowaé¢ tematyke (wiadomosci, umiejetnosci i postawy — kompetencje) z obszaréw
kompetencji personalnych i spotecznych zgodnie z tresciami podstawy programowej ksztatcenia w zawodach szkolnictwa branzowego dla zawodu pracownik pomocniczy
obstugi hotelowe;.

Podziat zawodow na kwalifikacje czyni system ksztatcenia elastycznym, umozliwiajgcym uczgcemu sie uzupetnianie kwalifikacji stosownie do potrzeb rynku pracy,
wiasnych potrzeb i ambicji. Rozktad tresci nauczania uwzglednia wzajemng korelacje pomiedzy przedmiotami, a kolejnos¢ zdobywania wiedzy i umiejetnosci
oraz kompetencji pozwala na nabycie wiedzy teoretycznej, by w krétkim czasie wykorzystac jg praktycznie.

W ksztatceniu praktycznym zaleca sie korzystanie z zasobow i wspotpracy z przedsiebiorcami, zaktadami pracy i instytucjami wtasciwymi dla zawodu. Ze wzgledu

na specyfike umiejetnosci prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia w zakresie HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
powinna uwzglednia¢ szkoleniowo-metodyczne wycieczki oraz zajecia terenowe. Praktyczna nauka zawodu moze odbywac¢ sie u pracodawcow w rzeczywistych
warunkach pracy, w placéwkach ksztatcenia ustawicznego, centrach ksztatcenia zawodowego, warsztatach oraz pracowniach.

Rozporzgdzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 22 lutego 2019 r. w sprawie praktycznej nauki zawodu okresla warunki i tryb organizowania praktycznej nauki
zawodu. Praktyczna nauka zawodu stuchaczow jest organizowana przez szkote. Praktyczna nauka zawodu moze tez by¢ jest organizowana przez pracodawce,

ktéry zawart z stuchaczami umowe o prace w celu przygotowania zawodowego. Praktyczna nauka zawodu jest organizowana w formie zajec praktycznych. Zajecia
praktyczne organizuje sie dla stuchaczéw w celu opanowania przez nich umiejetno$ci zawodowych niezbednych do podjecia pracy w danym zawodzie, a w przypadku
zaje¢ praktycznych odbywanych u pracodawcéw, réwniez w celu zastosowania i pogtebienia zdobytej wiedzy i umiejetnosci zawodowych w rzeczywistych warunkach
pracy. Zajecia praktyczne u pracodawcéw, odbywajg sie na podstawie: 1) umowy o prace w celu przygotowania zawodowego, zawartej miedzy stuchaczem a pracodawcg
albo 2) umowy o praktyczng nauke zawodu, zawartej miedzy dyrektorem szkoty a pracodawca przyjmujgcym stuchaczéw na praktyczng nauke zawodu. Zajecia
praktyczne organizuje sie w czasie trwania zaje¢ dydaktyczno-wychowawczych. Dobowy wymiar godzin zaje¢ praktycznej nauki zawodu stuchaczéw w wieku powyzej
16 lat — 8 godzin. W uzasadnionych przypadkach wynikajgcych ze specyfiki funkcjonowania stuchacza niepetnosprawnego w wieku powyzej 16 lat dopuszcza sie
mozliwos¢ obnizenia dobowego wymiaru godzin zaje¢ praktycznej nauki zawodu do 7 godzin. Praktyczna nauka zawodu stuchaczéw jest prowadzona indywidualnie
lub w grupach. Liczba stuchaczéw w grupie powinna umozliwiac realizacje programu nauczania danego zawodu i uwzgledniaé specyfike nauczanego zawodu, przepisy
bezpieczenstwa i higieny pracy, normy ergonomii i dostepnosci oraz przepisy wydane na podstawie art. 204 § 1 i 3 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. — Kodeks pracy
(Dz. U.z 2018 r. poz. 917, z pézn. zm.2), warunki lokalowe i techniczne w miejscu odbywania praktycznej nauki zawodu, a takze szczegdlne potrzeby stuchaczéw,
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w tym wynikajgce z ich niepetnosprawnosci. Podziatu stuchaczéw na grupy dokonuje odpowiednio dyrektor szkoty lub pracodawca, o ktérym mowa w § 3 ust. 2,
w porozumieniu z podmiotem przyjmujgcym odpowiednio stuchaczéw na praktyczng nauke zawodu.

Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie oparty jest o podstawe programowa
ksztalcenia branzowego w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, w ktérej to wyodrebniono dla kwalifikacji nastepujgce jednostki efektow ksztatcenia:

HGT.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

HGT.05.2. Utrzymywanie czystosci i porzgdku w czesci pobytowej obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

HGT.05.3. Utrzymywanie czystosci i porzgdku w czesci ogélnodostepnej obiektu Swiadczgcego ustugi hotelarskie

HGT.05.4. Wykonywanie prac pomochiczych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

HGT.05.5. Wykonywanie prac zwigzanych z pielegnacja roslin i terenéw zielonych nalezgcych do obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
HGT.05.6. Jezyk obcy zawodowy

oraz efekt ksztatcenia realizowany na wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych z zakresu ksztalcenia zawodowego zwigzane z nabywaniem kompetencji
personalnych i spotecznych zgrupowane w jednostce efektéw ksztatcenia:
HGT.05.7. Kompetencije personalne i spoteczne

Kwalifikacje zawodowe realizowane w ramach kurséw umiejetnosci zawodowych (KUZ) w obrebie kwalifikacji HGT.05. Wykonywanie prac pomochiczych w obiektach
$wiadczacych ustugi hotelarskie, mogg by¢ osiggane kolejno z nastepujgcych jednostek efektéw ksztatcenia:

HGT.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy

HGT.05.2. Utrzymywanie czystosci i porzgdku w czesci pobytowej obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

HGT.05.3. Utrzymywanie czystosci i porzgdku w czesci ogélnodostepnej obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

HGT.05.4. Wykonywanie prac pomocniczych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

HGT.05.5. Wykonywanie prac zwigzanych z pielegnacja roslin i terenéw zielonych nalezgcych do obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

HGT.05.6. Jezyk obcy zawodowy

Opracowane programy KUZ sg wyodrebnione w oddzielnych plikach.

Zatozenia programowe

Celem ksztatcenia zawodowego jest przygotowanie uczacych sie do zycia w warunkach wspétczesnego Swiata, wykonywania pracy zawodowej i aktywnego
funkcjonowania na zmieniajgcym sie rynku pracy. Zadania wszystkich podmiotéw prowadzacych ksztatcenie zawodowe oraz sposaéb ich realizacji sg uwarunkowane
zmianami zachodzgcymi w otoczeniu gospodarczo-spotecznym, na ktore wptywajg w szczegolnosci: idea gospodarki opartej na wiedzy, globalizacja procesow
gospodarczych i spotecznych, rosnacy udziat handlu miedzynarodowego, mobilno$¢ geograficzna i zawodowa, nowe techniki i technologie, a takze wzrost oczekiwan
pracodawcow w zakresie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikéw. W procesie ksztatcenia zawodowego wazne jest podbudowa ksztatcenia ogéinego zdobytego
w procesie ksztatcenia szkoty podstawowej, gimnazjalnej lub $redniej, w tym doskonalenie kompetencji kluczowych. Odpowiedni poziom wiedzy ogdinej powigzanej
z wiedzg zawodowg przyczyni sie do podniesienia poziomu umiejetnosci zawodowych absolwentéw kwalifikacyjnych kurséw zawodowych, a tym samym zapewni im

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie
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mozliwos$¢é sprostania wyzwaniom zmieniajgcego sie rynku pracy. Opracowany program kursu pozwala na osiggniecie powyzszych celéw ogoélnych ksztatcenia
zawodowego.

Branza hotelarska jest obecnie jednym z najbardziej dynamicznie rozwijajgcych sie sektorow w polskiej gospodarce. Pozytywny trend w przychodach hoteli, ktéry
utrzymuje sie na rynku od kilku lat, jest wynikiem m.in.: rosngcego PKB oraz sity nabywczej Polakéw, a takze znaczacej poprawy infrastruktury zaréwno transportowe;j,
jak i konferencyjnej. Wzrost popytu na ustugi hotelowe obserwuje sie zwlaszcza w segmentach ,MICE” i ,turystyka”. Z roku na rok wzrasta liczba obiektéw hotelarskich

w réznych regionach kraju. Coraz wiecej obiektow hotelarskich nastawionych jest na obstuge biznesu, a takze na obstuge goscia indywidualnego. Dobra kondycja
finansowa firm sprzyja organizowaniu konferencji i szkolen, a poprawa statusu materialnego spoteczenstwa wptywa na zmiane stylu zycia i spedzania czasu wolnego
Polakéw. Polacy z wiekszg czestotliwoscig korzystajg z bogatszej bazy noclegowej, doceniajgc lokalne i tradycyjne walory regionéw. W odpowiedzi na te trendy powstajg
nowe hotele. Jednoczesnie branza hotelarska ma problemy dotyczgce braku pracownikéw réznych szczebli, w tym pracownikéw do wykonywania prac pomocniczych

w réznych dziatach hotelu.

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej jest nowym zawodem w klasyfikacji zawodow szkolnictwa zawodowego (po raz pierwszy od roku szkolnego 2016/2017),

ktoéry posiada jedng kwalifikacje i przeznaczony jest dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng w stopniu lekkim. Powstat on jako odpowiedz na zapotrzebowanie rynku
pracy. Poziom obstugi hotelowej, obok ceny, jest podstawowym kryterium przesgdzajgcym o wyborze hotelu. W konsekwencji pracodawcy poszukujg wykwalifikowanych
pracownikow, ktérzy posiadajg udokumentowane kwalifikacje zawodowe. Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych

w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie zostat tak skonstruowany, aby w oparciu o podstawe programowg sprosta¢ wymaganiom pracodawcow oraz wyjs¢ naprzeciw
potrzebom rynku pracy w branzy hotelarskie;.

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej wykonuje proste czynnosci w hotelach i innych obiektach, swiadczacych ustugi hotelarskie: wykonuje prace pomocnicze
zwigzane z obstugg gosci, wykonuje prace porzgdkowe w pokojach dla gosci i w pomieszczeniach ogoélnodostepnych, wykonuje prace gospodarcze oraz dba o estetyke
budynku hotelu i jego otoczenia. Najczesciej wspomaga innych pracownikéw hotelu przy wykonywaniu zadan, zgodnie ze specyfikg obiektu hotelarskiego.

Realizacja procesu ksztatcenia w zakresie HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie wymaga wiec wysoko
wykwalifikowanej kadry prowadzgcych wyposazonych w kompetencje w zakresie wykonywania prac pomocniczych w branzy hotelarskiej oraz merytoryczng, uaktualniang
wiedze dostosowang do nowej podstawy programowe;j.

Sylwetka adresata kwalifikacyjnego kursu zawodowego
Absolwent szkoty prowadzacej ksztatcenie w zawodzie pracownik pomocniczy obstugi hotelowej jest przygotowany do wykonywania zadah zawodowych w zakresie:

— przygotowania stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie

— udzielania pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego

— wykonywania prac pomocniczych z zakresu prac stuzby pieter

— wykonywania czynnosci dotyczgcych korzystania z ustug pralni hotelowe;j

— wykonywania prac porzagdkowych w jednostce mieszkalnej zgodnie z procedurg

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie

Strona 12 z 120



Fund us;e .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska |IEES
Polska Europejski Fundusz Spoteczny *

* 5 %

wykonywania prac porzadkowych zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzgdku w czesci ogélnodostepnej obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
wykonywania prac pomochiczych z zakresu obowigzkéw stuzby parterowej

wykonywania prac pomochiczych zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzgdku w czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu $wiadczgcego ustugi hotelarskie
wykonywania czynnosci porzgdkowych w otoczeniu obiektu

wykonywania prac pomocniczych w zakresie naprawy i konserwaciji sprzetu rekreacyjnego dobierania metody, sprzetu i sSrodkéw do pielegnaciji roslin
wykonywania prac pomocniczych zwigzanych z pielegnacja roslin

wykonywania prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych

postugiwania sie stownictwem w jezyku obcym nowozytnym w zakresie realizacji czynnosci zawodowych

rozumienia prostych wypowiedzi ustnych i pisemnych w jezyku obcym nowozytnym dotyczgce czynnosci zawodowych

samodzielnego tworzenia wypowiedzi ustnych i pisemnych w jezyku obcym nowozytnym dotyczgce czynnosci zawodowych

stosowania zasad kultury etyki podczas wykonywania zadan zawodowych

wspoOipracy w zespole.

Wymagania psychofizyczne wtasciwe dla zawodu:

zainteresowanie zawodem,

wrazliwos¢ estetyczna,

dobry stan zdrowia,

wytrwato$¢, sprawnos¢ ruchowa,

dobry wzrok i stuch,

umiejetnos¢ pracy w zespole,

zyczliwo$é, uprzejmosé, odpowiedzialnosé, sumiennosé, zdyscyplinowanie.

Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej wykonuje szereg czynno$ci w hotelach i pensjonatach i moze by¢ zatrudniony na ré6znych stanowiskach takich, jak: pomoc
kuchenna, pomoc kelnera, pomoc pokojowej. Znajdzie zatrudnienie w: hotelach, motelach, sanatoriach, pensjonatach, domach wypoczynkowych, agroturystyce,
schroniskach mtodziezowych; bazach ruchomych: (promy pasazerskie, statki, kolej, samoloty).

Cele kierunkowe programu

Uczestnik kursu HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujacych
zadan zawodowych:

wykonywania prac pomocniczych zwigzanych z obstuga gosci
wykonywania czynnosci porzgdkowych wewnatrz obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie
wykonywania czynnosci pomocniczych w otoczeniu obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie.

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie
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2. Plan zaje¢ kwalifikacyjnego kursu zawodowego

2.1. Pogrupowanie efektow ksztalcenia

Kwalifikacyjny kurs zawodowy w zakresie kwalifikacji HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach $wiadczgcych ustugi hotelarskie zostat opracowany
do realizacji w formie:

- stacjonarnej - zajecia odbywajg sie 3 dni w tygodniu po min. 6 godzin dziennie (18,05 miesiecy x 72 godz. (1 m-c) = 1300 godz.).

Zajecia sa realizowane na przedmiotach ksztatcenia teoretycznego (60 godz.) oraz praktycznego (1240 godz.).

Tabela 1. Przyporzagdkowanie efektow ksztatcenia wraz z kryteriami weryfikacji do poszczegdlnych przedmiotow

Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji o E T 5 5 =
! 1 a . . o o o 2 = 2 2 = = —_ 25 >
jednostki efektow godzin poszczegolnych efektéw 5= | o % 3 ° S g 4 o3 3 5% S %
Stopniowane efektow przeznaczonych £0]13°8 33333 3 o 228503y
ksztalcenia efekt kluczowy na efekt 9 3 j‘; Y e %;“ 3 S5 § 28y =38 S 5% 2 2
ek, efekt wazny ew, efekt ksztatcenia 38| N8 NEZ2Y e oOoNL G NG
i €L | 5200 60245 adg x0T »7
pomocniczy ep =z a8 Ng ad?IagNg 532N8 § &
3| oasc ogl2iwldcsgdosas<| 8 s
29| 058 |SOC¥ISL8 |o2NG x
a 8| 8&g 3 g9 2318073 A els >
<|N> o | A 0N>'~w o NS o 0 g ) L
m (&} © )
A B C D E F G H I
HGT.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy
1) rozréznia pojecia zwigzane | 6 1) postuguje sie terminologig dotyczgca X
z bezpieczenstwem i bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
higieng pracy, ochrong przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
przeciwpozarowg, ochrong 2) wymienia przepisy prawa dotyczgce X
Srodowiska i ergonomig bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony
(ek) * przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska
3) okresla warunki organizacji pracy X
zapewniajgce wymagany poziom ochrony
zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujgcymi w srodowisku pracy

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie
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Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji A E _ T o _ S5 2
jednostki efektow godzin poszczegdlnych efektow 2 -% i 29 i S i 53 |c5%%3 2
Stopniowane efektow przeznaczonych 9| 203 4 3 & %@ 83 3 ¢ 1@ 283, '§_g
ksztatcenia efekt kluczowy na efekt 9 = ‘;‘% 8% é% g 3 § 29% 5829 5% s 2
ek, efekt wazny ew, efekt ksztatcenia 3 S | N £ %(; 8 NS -g 42 %(; o N - 88 N g
i () O-QN"‘OU)‘U’--OOJN“C~;§~S‘9 o
pomocniczy ep Bli S888 S0 gnNsE8pegs 8 8 S
298|058 |CB¥EILSLST |o2NG ~
cE|2%: |28318°3 €253 |}
2 N N © c @
?) charakteryzuje zadania i 2 1) wymienia instytucje oraz stuzby dziatajgce w | X
uprawnienia instytucji oraz zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
stuzb dziatajagcych w 2) wymienia zadania i uprawnienia instytuciji X
zakresie ochrony pracy i oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony
ochrony srodowiska (ew) * pracy i ochrony $rodowiska
3) opisuje prawa i obowigzki 2 1) wymienia prawa i obowigzki pracodawcy X
pracownika oraz w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
pracodawcy w zakresie 2) wymienia prawa i obowigzki pracownika X
bezpieczenstwa i higieny w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
pracy (ek) *
4) przygotowuje stanowisko 8 1) przygotowuje stanowisko pracy do prac X
pracy zgodnie z pomocniczych
wymaganiami ergonomii, 2) stosuje obowigzujgce instrukcje obstugi X
przepisami bezpieczehstwa maszyn, urzgdzen i sprzetu podczas ich
i higieny pracy, ochrony uzywania
przeciwpozarowej i ochrony 3) rozroznia sprzet gasniczy w zaleznosci od X
Srodowiska w obiektach przeznaczenia
$wiadczacych ustugi 4) dobiera $rodki gasnicze i sprzet zgodnie z X
hotelarskie (ek) ich przeznaczeniem
5) utrzymuje porzadek na stanowisku pracy X

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie
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Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji = E . s . S5 2
jednostki efektow godzin poszczegolnych efektéw -g -% i % _CE” i = 5 q i E _CE” 5 % _CE” ;
Stopniowane efektéw przeznaczonych 9|2 R 2 & %@ 833 o l@ 28 3 © -§_9
ksztalcenia efekt kluczowy na efekt 9 = ‘;‘-% 8% é% K § 29% 5829 5% s 2
ek, efekt wazny ew, efekt ksztatcenia @ E N g 88 N £ -g 1 €28« oN 8 8| N g

; o 0T o09rliosgTYcZ2LATL 3¢
pomocniczy ep N3] | 209039 28572 N08 o2 ad 9 at
§3/8-8 88488898888 ¢°¢
SE|£83 |£857158°3 |=2®23 |3
8 N y o c Kig
5) stosuje $rodki ochrony 2 1) okresla znaczenie odziezy ochronnej X
indywidualnej (ew) 2) dobiera srodki ochrony indywidualnej do X
rodzaju wykonywanej pracy
3) wykonuje prace pomocnicze z X
zastosowaniem srodkoéw ochrony
indywidualnej
6) udziela pierwszej pomocy w | 10 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujgce | X
stanach nagtego na stan nagtego zagrozenia zdrowotnego
zagrozenia zdrowotnego 2) ocenia sytuacje poszkodowanego na X
(ew) podstawie analizy objawdw obserwowanych
u poszkodowanego
3) zabezpiecza siebie, osobe poszkodowang i X
miejsce wypadku
4) ukfada poszkodowanego w pozyciji X
bezpiecznej
5) powiadamia odpowiednie stuzby X
6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w X
urazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie
7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w X
nieurazowych stanach nagtego zagrozenia
zdrowotnego np. omdlenie, zawat, udar

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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utrzymaniem czystosci klatek schodowych,
wind i korytarzy zgodnie z przydziatem
zadan

Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji = E . s . S5 2
jednostki efektow godzin poszczegolnych efektéw -g -% i % _S_’ i = 5 q i E _CE” 5 % _CE” ;
Stopniowane efektéw przeznaczonych 9|2 ° 3, 2 & %@ 83 3 d l@ 2283, -§_9
ksztatcenia efekt kluczowy na efekt 9 21 3299% 33859585 % 5o 983 2 2
ek, efekt wazny ew, efekt ksztatcenia % o N 28 3 8 2 -g 41238ddoNc 8 N @
: S 63 T8 09535058 YgE2290T2 >a
pomocniczy ep N3] | 209039 28572 N08 o2 ad 9 at
83858 8334888988 88°27
s 8| &3S S82386s |p L2 >
&N5> [SEN &J'm o N o o X7 S o &
8) wykonuje resuscytacje krgzeniowo- X
oddechowg na fantomie zgodnie z
wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacii i
Europejskiej Rady Resuscytacji
Razem liczba godzin w 30
jednostce efektéw ksztalcenia
HGT.05.2. Utrzymywanie czystosci i porzgdku w czesci pobytowej obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie
1) charakteryzuje obiekty 10 1) wymienia obiekty noclegowe X
noclegowe (ep) 2) omawia cechy charakterystyczne X
poszczegolnych obiektow noclegowych
2) identyfikuje rodzaje ustug 10 1) rozréznia rodzaje ustug hotelarskich X
hotelarskich (ew) 2) omawia cechy charakterystyczne ustug X
hotelarskich
3) rozrdznia stanowiska pracy | 10 1) wskazuje stanowiska pracy poszczegdinych X
poszczegolnych stuzb stuzb hotelowych w zakresie obstugi gosci
hotelowych w zakresie 2) identyfikuje zadania i obowigzki pracownika X
obstugi goscia (ew) pomochiczego w zakresie obstugi gosci
4) wykonuje prace 90 1) omawia zadania zawodowe pracownika X
pomocnicze z zakresu prac pomochiczedo stuzby pieter
stuzby pieter (ek) 2) dobiera sprzet i srodki do rodzaju prac X
3) realizuje prace porzgdkowe zwigzane z X

HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie
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Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji = E . s . S5 2
jednostki efektow godzin poszczegolnych efektow :%’) % z % _cg» i S 9 i = 5, T s % fj_,, z
Stopniowane efektéw przeznaczonych 9| 2 R 2 & %@ 833 o l@ 28 3 © -§ o
ksztalcenia efekt kluczowy na efekt 9 = ‘;‘-% 8% é% K § 29% 5829 5% s 2
ek, efekt wazny ew, efekt ksztatcenia @ E N g 88 N £ -g 1 €28« oN 8 8| N g
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pomocniczy ep N3] | 209039 28572 N08 o2 ad 9 at
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cf|88: ERfifc: |2el: |3
(o) N @ N © % c @ @
m (&) e
4) wykonuje prace pomocnicze zwigzane X
z uzupetnianiem magazynéw stuzby pieter
5) wykonuje czynnosci zwigzane z X
uzupetnianiem i wydawaniem bielizny
hotelowej zgodnie z zakresem obowigzkow
6) identyfikuje procedury wspétpracy stuzby X
pieter z innymi komdérkami organizacyjnymi
obiektu noclegowego
7) dobiera odziez ochronng do prac X
pomocniczych stuzby pieter
8) zabezpiecza srodki czystosci stosowane X
podczas wykonywania pomochiczych zadan
z zakresu obowigzkow stuzby pieter
9) umieszcza w wyznaczonych miejscach X
sprzet i srodki czystosci
5) wykonuje czynnosci 30 1) omawia sposob postepowania z odziezg X
dotyczgce korzystania z gosci przekazang do prania
ustug pralni hotelowej (ew) 2) dobiera sprzet i srodki czystosci do rodzaju X
prac wykonywanych w pralni
3) obstuguje urzgdzenia pralni hotelowej X
zgodnie z instrukcjg
4) dozuje srodki piorgce zgodnie z X
przeznaczeniem i instrukcjg

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji = E s 5 2
jednostki efektow godzin poszczegolnych efektéw -g -% i % =3 i = 5 q i E =3 5 % =2 ;
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6) charakteryzuje czesc 20 1) wskazuje rodzaje jednostek mieszkalnych X
pobytowa obiektu 2) identyfikuje wyposazenie jednostek X
Swiadczacego ustugi mieszkalnych
hotelarskie (ew) 3) wymienia elementy wyposazenia pokoju X
4) wymienia elementy wyposazenia wezta X
higieniczno-sanitarnego
7) analizuje procedury prac 40 1) planuje zakres wykonywanych prac X
porzadkowych jednostki porzadkowych w jednostce mieszkalnej
mieszkalnej podczas podczas pobytu goscia zgodnie z procedurg
pobytu goscia i po jego 2) opisuje czynnosci porzadkowe jednostki X
wyjezdzie (ew) mieszkalnej podczas pobytu goscia zgodnie
z procedurg prac porzagdkowych
3) okresla wykaz materiatéw niezbednych do X
uzupetnienia w jednostce mieszkalnej
podczas pobytu goscia
4) omawia zakres wykonywanych prac X
porzadkowych w jednostce mieszkalnej po
wyjezdzie goscia
5) uzupetnia brakujgce materiaty w jednostce X
mieszkalnej po wyjezdzie goscia
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8) dobiera sprzet, narzedzia i 10 1) dobiera sprzet, narzedzia i Srodki czystosci X
Srodki czystosci do do utrzymania porzadku w wezle
utrzymania porzadku w higieniczno-sanitarnym
jednostce mieszkalnej (ew) 2) dobiera sprzet, narzedzia i Srodki czystosci X
do utrzymania porzadku w pokoju i
przedpokoju
9) wykonuje prace 100 1) planuje kolejnos¢ prac porzadkowych w X
porzadkowe w jednostce jednostce mieszkalnej
mieszkalnej zgodnie z 2) uzupetnia galanterie hotelowg w jednostce X
procedurg (ek) mieszkalnej
3) segreguje brudng i czystg bielizne X
poscielowag
4) postuguje sie sprzetem i narzedziami X
podczas wykonywania prac porzadkowych w
jednostce mieszkalnej zgodnie z instrukcjg
5) dozuje srodki czystosci podczas X
wykonywania prac porzadkowych w
jednostce mieszkalnej zgodnie z
przeznaczeniem i z zasadami ochrony
Srodowiska
6) segreguje odpady zgodnie z zasadami X
ochrony $rodowiska
7) zabezpiecza srodki czystosci stosowane X
podczas wykonywania pomochiczych prac z
zakresu obowigzkow stuzby pieter
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porzadkowych w pomieszczeniach
ogolnodostepnych

Wiedza Edukadja Rozwéi Polska Europejski Fundusz Spoteczny X
Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji = E . s . S5 2
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Stopniowane efektéw przeznaczonych 9|2 o 3 o 3 & %@ 89 3 d l@ 235 3 o -§ o
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8) umieszcza w wyznaczonych miejscach X
sprzet i srodki czystosci
9) postepuje z rzeczami pozostawionymi przez X
goscia zgodnie z procedurg obowigzujgcg w
obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie
Razem liczba godzin w 320
jednostce efektéw ksztatcenia
HGT.05.3. Utrzymywanie czystosci i porzgdku w czesci ogélnodostepnej obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie
1) charakteryzuje czesé 15 1) wymienia rodzaje pomieszczen X
ogolnodostepng obiektu ogolnodostepnych
Swiadczacego ustugi 2) wskazuje elementy wyposazenia X
hotelarskie (ew) pomieszczen ogdlnodostepnych
3) wskazuje pomieszczenia ogdlnodostepne X
wewnatrz budynku
?) wykonuje prace 100 1) planuje kolejnos¢ wykonywanych prac X
porzadkowe zwigzane z porzadkowych
utrzymaniem czystosci i 2) dobiera rodzaje prac porzadkowych X
porzadku w czesci zwigzanych z utrzymaniem czystosci i
ogolnodostepnej obiektu porzadku w pomieszczeniach
Swiadczacego ustugi ogolnodostepnych w zaleznosci od potrzeb
hotelarskie (ek) 3) dobiera sprzet i $rodki czystosci do prac X
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wykonaniu prac na poszczegdlnych
stanowiskach stuzby parterowej

Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji = E s 5 2
jednostki efektow godzin poszczegolnych efektéw -g -% i % =3 i = 5 q i 5 2 5 % =2 ;
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4) realizuje prace porzgdkowe w X
pomieszczeniach ogdlnodostepnych z
uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz procedur
3) wykonuje prace 135 1) omawia zadania zawodowe bagazowego, X
pomocnicze z zakresu parkingowego i portiera
obowigzkéw stuzby 2) dobiera sprzet i Srodki do rodzaju prac X
parterowej (ew) pomocniczych wykonywanych przez
bagazowego, parkingowego i portiera
3) wykonuje prace zwigzane z obstugg X
parkingu hotelowego
4) realizuje prace zwigzane z transportem X
bagazu goscia
5) wykonuje prace pomocnicze na stanowisku X
portiera
6) omawia procedury wspotpracy stuzby X
parterowej z innymi komérkami
organizacyjnymi obiektu swiadczgcego
ustugi hotelarskie
7) zabezpiecza narzedzia i sprzet po X
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jednostce efektéw ksztatcenia
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4) wykonuje prace 100 1) wymienia pomieszczenia przeznaczone do X
pomocnicze zwigzane z rekreacji
utrzymaniem czystosci i 2) dobiera sprzet i srodki czystosci do prac X
porzadku w czesci porzgdkowych w czesci rekreacyjnej
rekreacyjnej wewnatrz wewnatrz obiektu
obiektu swiadczgcego 3) obstuguje sprzet do wykonania prac X
ustugi hotelarskie (ew) porzadkowych w czesci rekreacyjnej zgodnie
z instrukcjg oraz zasadami bezpieczenstwa i
higieny pracy
4) czysci sprzet i urzgdzenia po wykonaniu X
prac porzgdkowych w czesci rekreacyjnej
Razem liczba godzin w 350

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie

Strona 23 z 120



Fundusze

Europejskie

Rzeczpospolita
Polska

Wiedza Edukacja Rozwdj

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny

Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji = E . s . S5 2
jednostki efektow godzin poszczegolnych efektow :%’) % z % _cg» i qg)_‘ = i = 5, T s % fj_,, z
Stopniowane efektéw przeznaczonych 9| 2 ° 3, ] %@ 83 3 d l@ 2283, -§_9
ksztalcenia efekt kluczowy na efekt 9 = ‘;‘-% 8% é% K § 29% 5829 5% s 2
ek, efekt wazny ew, efekt ksztatcenia 3 S | N £ E;(; 8 N £ -g g E28g 9N § 8 Ng
. o SaxdggrissRLEcEziNg Y
pomocniczy ep N3] | 209039 28572 N08 o2 ad 9 at
O x| 20T o - £ 3] o TH »g oo | 04
58|88 |g8899s8¢% |250f |x
N o | o ¢&n a 2 o &7 oL =33 N
8 N y o c Kig
HGT.05.4. Wykonywanie prac pomocniczych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
1) okresla zakres prac 50 1) okresla przeznaczenie elementéw otoczenia X
porzadkowych w eksploatacyjnego obiektu swiadczacego
otoczeniu obiektu ustugi hotelarskie
Swiadczacego ustugi 2) wymienia rodzaje prac porzagdkowych X
hotelarskie (ew) wykonywanych w otoczeniu obiektu
swiadczgcego ustugi hotelarskie
3) planuje czynnosci porzadkowe wykonywane X
w otoczeniu obiektu
2) wykonuje prace 150 1) dobiera prace porzgdkowe do por roku, X
porzgdkowe w otoczeniu panujgcych warunkéw atmosferycznych i
obiektu swiadczgcego elementu otoczenia obiektu
ustugi hotelarskie (ek) 2) planuje kolejno$¢ prac porzgdkowych X
wykonywanych w otoczeniu obiektu
3) dobiera reczny i zmechanizowany sprzet do X
rodzaju prac porzgdkowych w otoczeniu
obiektu
4) postuguje sie sprzetem podczas X
wykonywania prac porzgdkowych zgodnie z
instrukcjg
5) czysci sprzet po wykonaniu prac X
porzadkowych
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3) wykonuje prace 150 1) ocenia stan funkcjonowania sprzetu X
pomochicze w zakresie rekreacyjnego
naprawy i konserwacji 2) wskazuje widoczne uszkodzenia sprzetu X
sprzetu rekreacyjnego rekreacyjnego
(ew) 3) dobiera srodki, sprzet i narzedzia do X
drobnych napraw sprzetu rekreacyjnego
4) wykonuje drobne prace naprawcze sprzetu X
rekreacyjnego
5) stosuje srodki do konserwacji sprzetu X
rekreacyjnego zgodnie z instrukcjg
Razem liczba godzin w 350
jednostce efektéw ksztatcenia
HGT.05.5. Wykonywanie prac zwigzanych z pielegnacja roslin i terenéw zielonych nalezgcych do obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
1) charakteryzuje metody, 20 1) dobiera metody pielegnacji do rodzaju X
sprzet i srodki do rosliny na podstawie instrukgciji
pielegnaciji roslin (ew) 2) wskazuje sprzet do pielegnacji roslin X
kwitngcych
3) dobiera srodki do pielegnaciji roslin zgodnie z X

instrukcjg
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2) wykonuje czynnosci 90 1) planuje czynno$ci zwigzane z pielegnacja X
zwigzane z pielegnacja roslin
roslin (ek) 2) dobiera sprzet i narzedzia ogrodnicze do X
rodzaju wykonywanych prac w zakresie
pielegnaciji roslin
3) wykonuje prace pielegnacyjne roslin X
wewnatrz obiektu w zakresie nawadniania,
nawozenia i ochrony
4) postuguje sie sprzetem i narzedziami X
ogrodniczymi zgodnie z instrukcjg obstugi
5) utrzymuje w czystosci i porzadku sprzet i X
narzedzia do pielegnaciji roslin
6) zabezpiecza sprzet po zakonczeniu prac X
zwigzanych z pielegnacjg roslin
3) charakteryzuje prace, 20 1) okresla prace z zakresu pielegnacji terenéw X
sprzet, narzedzia i Srodki zielonych
do pielegnacji terenéw 2) dobiera sprzet i narzedzia do pielegnac;ji X
zielonych (ew) terenéw zielonych
3) wymienia srodki do pielegnaciji terenéw X
zielonych
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4) wykonuje prace zwigzane | 90 1) planuje prace zwigzane z pielegnacja X
z pielegnacjg terenéw terenéw zielonych
zielonych (ek) 2) dobiera sprzet i narzedzia do wykonywanych X
prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw
zielonych
3) dobiera srodki do zakresu wykonywanych X
prac zwigzanych z pielegnacja terenéw
zielonych
4) pielegnuje tereny zielone w zakresie X
odchwaszczania, nawadniania, nawozenia,
Sciotkowania, ciecia, koszenia i ochrony
roslin
5) utrzymuje w czysto$ci i porzadku sprzet X
i narzedzia do pielegnacji terenéw zielonych
6) zabezpiecza sprzet po zakonczeniu prac X
zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych
Razem liczba godzin w 220
jednostce efektéw ksztatcenia
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HGT.05.6. Jezyk obcy zawodowy
1) postuguije sie 10 1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe w X

podstawowym zasobem jezyku obcym nowozytnym umozliwiajgce
srodkow jezykowych w realizacje czynnosci zawodowych w

jezyku obcym nowozytnym zakresie:

(ze szczegolnym a) czynnosci wykonywanych na stanowisku
uwzglednieniem $rodkéw pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem

leksykalnych) bezpieczenstwa i higieny pracy
umozliwiajgcym realizacje b) narzedzi, maszyn, urzgdzenh i materiatéw
czynnosci zawodowych w koniecznych do realizacji czynnosci
zakresie tematéw zawodowych
zwigzanych: C) procesOw i procedur zwigzanych z
a) ze stanowiskiem pracy i realizacjg zadan zawodowych
jego wyposazeniem d) formularzy, specyfikacji oraz innych

b) z gtéwnymi dokumentéw zwigzanych z wykonywaniem
technologiami zadah zawodowych
stosowanymi w danym e) sSwiadczonych ustug, w tym obstugi goscia
zawodzie

¢) zdokumentacjg
zwigzang z danym
zawodem

d) zustugami
Swiadczonymi w danym
zawodzie (ew) * (poziom
Al)
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wypowiedzi pisemne
dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. napisy,

Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji = E . s . S5 2
jednostki efektow godzin poszczegolnych efektéw -g % i % _5’ i = 5 q i E _5’ 5 % _CE” ;
Stopniowane efektéw przeznaczonych < % 2 R 2 %" %@ 83 3 o l@ 28 3 © -§_9
ksztalcenia efekt kluczowy na efekt 29 ‘;‘% 8% %&r R § € 9% o 32 8% s 2
ek, efekt wazny ew, efekt ksztatcenia 28| N288 n=< -g g E28g 9N § 8 Ng
i o SaNggsssiqesRNITcEZINE Y
pomoenieay e 32538828 3829 ,883885¢8828 8¢
28| 808 | 82381888 2588 |x
Ne|la®sd a8 ]1a "3 |2 T3 | RN
3 B o o c ﬂ,)'
2) rozumie proste wypowiedzi | 10 1) okresla gtbwng mysl wypowiedzi lub tekstu X
ustne artykutowane lub fragmentu wypowiedzi lub tekstu
wyraznie, w standardowej 2) znajduje w wypowiedzi lub tekscie X
odmianie jezyka obcego okreslone informacje
nowozytnego, a takze 3) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlinymi X
proste wypowiedzi pisemne czesciami tekstu
w jezyku obcym 4) uktada informacje w okre$lonym porzadku X
nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje
zadan zawodowych:
a) rozumie proste
wypowiedzi ustne
dotyczgce czynnosci
zawodowych (np.
rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje lub
filmy instruktazowe,
prezentacje),
artykutowane wyraznie,
w standardowej odmianie
jezyka
b) rozumie proste

HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie
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Efekty ksztatcenia z danej
jednostki efektow
Stopniowane efektéw
ksztatcenia efekt kluczowy
ek, efekt wazny ew, efekt
pomocnhiczy ep

taczna liczba
godzin
przeznaczonych
na efekt
ksztatcenia

Kryteria weryfikacji
poszczegolnych efektéw

Bezpieczenstwo i higiena
pracy w hotelarstwie
Prace porzadkowe w

czesci pobytowej obiektu
Swiadczgcego ustugi

hotelarskie

Prace porzadkowe w
czesci ogdlnodostepne;j

obiektu swiadczgcego

Lichini hatalarelsin
Prace pomocnicze w

otoczeniu obiektu
Swiadczgcego ustugi

hotelarskie
Pielegnacja roslin i

terenéw zielonych
nalezacych do obiektu

Swiadczgcego ustugi

hotelarskie

Jezyk obcy zawodowy w

hotelarstwie

broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki,
dokumentacje zawodowg)
(ek) * (poziom Al)

3)

b)

samodzielnie tworzy
krotkie, proste, spojne i
logiczne wypowiedzi
ustne i pisemne w jezyku
obcym nowozytnym w
zakresie umozliwiajgcym
realizacje zadan
zawodowych

tworzy krotkie, proste,
spéjne i logiczne
wypowiedzi ustne
dotyczgce czynno$ci
zawodowych (np.
polecenie, komunikat,
instrukcje)

tworzy krotkie, proste,
spojne i logiczne
wypowiedzi pisemne
dotyczgce czynnosci
zawodowych (np.
komunikat, e-mail,

10

opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska
Zwigzane z czynnosciami zawodowymi

przedstawia sposob postepowania w réznych
sytuacjach zawodowych

wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

stosuje zasady konstruowania tekstéw o réznym
charakterze

stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi
adekwatnie do sytuacji

HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie
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Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji = E . s . S5 2
jednostki efektow godzin poszczegolnych efektow :%’) % z % _cg» i S 9 i = 5, T s % fj_,, z
Stopniowane efektéw przeznaczonych 9| 2 R 2 %" %@ 833 o l@ 28 3 © -§_9
ksztalcenia efekt kluczowy na efekt 9 g ‘;‘-% 8% %&r R § 29% 5829 5% s 2
ek, efekt wazny ew, efekt ksztatcenia 28| N288 n=< -g g E28g 9N § 8 Ng
; o T8 o9g7iIegTYgYc2LTL 3
pomocniczy ep N3] | 209039 28572 N08 o2 ad 9 at
83858 8334888988 88°27
S2|583 |£8571&8°3 (2233 |}
8 N y o c Kig
instrukcje, wiadomosg,
CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem
— wedtug wzoru)
4) (ew) * (poziom A2)
Razem liczba godzin w 30
jednostce efektéw ksztatcenia
Razem 1300
HGT.05.7. Kompetencje personalne i spoteczne
1) stosuje zasady kultury i 1) wymienia podstawowe zasady kultury i etyki X X X X X X
etyki zawodowej stosowane podczas wykonywania zadan
zawodowych
?) uzywa form grzecznosciowych w stosunku do | X X X X X X
gosci, przetozonych i wspoétpracownikow
3) stosuje zasady kultury osobistej podczas X X X X X X
wykonywania zadan zawodowych
4) uzasadnia koniecznos$¢ stosowania higieny X X X X X X
osobistej
2) wykazuje pozytywny 1) identyfikuje zmiany zachodzgce w srodowisku | X X X X X X
stosunek do zmian pracy
?) dostosowuje sie do zmian zachodzgcych w X X X X X X
organizacji pracy
3) akceptuje zachodzgce zmiany w srodowisku X X X X X X
pracy
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wykonywania zadah zawodowych

Efekty ksztatcenia z danej taczna liczba Kryteria weryfikacji = E . s . S5 2
jednostki efektow godzin poszczegolnych efektow :%’) % z % _cg» i S 9 i = 5, T s % .CED z
Stopniowane efektéw przeznaczonych 9| 2 R 2 & %@ 833 o l@ 28 3 © -§ o
ksztalcenia efekt kluczowy na efekt 9 g ‘;‘-% 8% %&rg K § 29% 5829 5% s 2
ek, efekt wazny ew, efekt ksztatcenia 28| N288 n=< -g g E28g 9N § 8 Ng
; o T8 o9g7iIegTYgYc2LTL 3
pomocniczy ep NS|29089 28 572N09 22302 8t
§3/8-8 88488898888 ¢°¢
S2|583 |£8571&8°3 (2233 |}
8 N y o c Kig
3) aktualizuje wiedze i 1) uczestniczy w szkoleniach zawodowych X X X X X X
doskonali umiejetnosci 2) systematycznie doskonali warsztat pracy X X X X X X
zawodowe
4) przestrzega tajemnicy 1) pozyskuje dane osobowe zgodnie z X X X X X X
zwigzanej z wykonywanym przepisami prawa
zawodem i miejscem pracy 2) przestrzega zasad bezpieczenstwa podczas X X X X X X
przetwarzania i przesytania danych
osobowych
3) przechowuje dane osobowe klientéw zgodnie | X X X X X X
Z przepisami prawa
4) przedstawia konsekwencje nieprzestrzegania | X X X X X X
tajemnicy zwigzanej z wykonywanym
zawodem i miejscem pracy
5) wspotpracuje w zespole 1) porozumiewa sie z innymi pracownikami X X X X X X
podczas wykonywania zadan zawodowych
?) identyfikuje swojg role w zespole X X X X X X
3) dokonuje samooceny wlasnej pracy podczas X X X X X X

Prowadzacy wszystkie obowigzkowe zajecia edukacyjne z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarzaé stuchaczom warunki do nabywania kompetencji

personalnych i spotecznych w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegélnych przedmiotéw.

Liczba godzin przypisana poszczegdlnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.
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Fund us;e .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

*

Unia Europejska |IEES
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita
Polska

* 5 %

* efekty ksztalcenia wskazane do realizacji w ksztatceniu teoretycznym mogg by¢ (po spetnieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach oswiatowych) realizowane
w formie ksztatcenia na odlegtos$é, przy czym zaliczenie tych zaje¢ nie moze odbywac sie w formie zdalnej. Umiejetnosci z zakresu jezyka obcego zawodowego okreslono

na poziomie A1 lub A2. Organizator kursu moze podwyzszyé poziom ksztatcenia w zaleznosci od kompetenciji stuchaczy.

Tabela 2. Grupowanie efektéw ksztatcenia w zajecia i nadawanie nazw tym zajeciom

Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektéw Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
A B C D E F

HGT.05.1. 1) rozrdznia pojecia 1) postuguje sie terminologig dotyczgca bezpieczenstwa Bezpieczenstwo i 1 miesigc
Bezpieczenstwo zwigzane z i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony higiena pracy w
i higiena pracy bezpieczenstwem i srodowiska hotelarstwie

higieng pracy, ochrong 2) wymienia przepisy prawa dotyczgce bezpieczenhstwa

przeciwpozarowa, i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony

ochrong srodowiska i srodowiska

ergonomig (ek) 3) okresla warunki organizacji pracy zapewniajgce wymagany

poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujacymi w srodowisku pracy
2) charakteryzuje zadania i 1) wymienia instytucje oraz stuzby dziatajgce w zakresie

uprawnienia instytucji ochrony pracy i ochrony srodowiska

oraz stuzb dziatajgcych w 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb

zakresie ochrony pracy i dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony

ochrony $rodowiska (ew) Srodowiska

3) opisuje prawa i obowigzki 1) wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie

pracownika oraz bezpieczenstwa i higieny pracy

pracodawcy w zakresie 2) wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie

bezpieczenstwa i higieny bezpieczenstwa i higieny pracy

pracy (ek)

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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Fund us;e .
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

* %

Unia Europejska +
Europejski Fundusz Spoteczny *

Rzeczpospolita
Polska

* 5 %

Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
4) przygotowuje stanowisko | 8 1) przygotowuje stanowisko pracy do prac pomocniczych
pracy zgodnie z 2) stosuje obowigzujgce instrukcje obstugi maszyn, urzgdzen i
wymaganiami ergonomii, sprzetu podczas ich uzywania
przepisami 3) rozrdznia sprzet gasniczy w zaleznosci od przeznaczenia
bezpieczenstwa i higieny 4) dobiera srodki gasnicze i sprzet zgodnie z ich
pracy, ochrony przeznaczeniem
przeciwpozarowej i 5) 5) utrzymuje porzadek na stanowisku pracy
ochrony $rodowiska w
obiektach swiadczgcych
ustugi hotelarskie (ek)
5) stosuje srodki ochrony 2 1) okresla znaczenie odziezy ochronnej
indywidualnej (ew) 2) dobiera srodki ochrony indywidualnej do rodzaju
wykonywanej pracy
3) wykonuje prace pomocnicze z zastosowaniem srodkéw
ochrony indywidualnej
6) udziela pierwszej pomocy | 10 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stan

w stanach nagtego
zagrozenia zdrowotnego
(ew)

nagtego zagrozenia zdrowotnego

2) ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy
objawdw obserwowanych u poszkodowanego

3) zabezpiecza siebie, osobe poszkodowang i miejsce
wypadku

4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

5) powiadamia odpowiednie stuzby

6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w hieurazowych
stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar
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Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
8) wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na fantomie
zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacii i
Europejskiej Rady Resuscytaciji
HGT.05.2. 1) charakteryzuje obiekty 10 1) wymienia obiekty noclegowe Prace porzadkowe w 1,2,3,4i5
Utrzymywanie noclegowe (ep) 2) omawia cechy charakterystyczne poszczegdlnych obiektéw czesci pobytowej miesigc
czystosci i noclegowych obiektu
porzadku w 2) identyfikuje rodzaje ustug | 10 1) rozrdznia rodzaje ustug hotelarskich Swiadczacego ustugi
czesci hotelarskich (ew) 2) omawia cechy charakterystyczne ustug hotelarskich hotelarskie
pobytowej 3) rozréznia stanowiska 10 1) wskazuje stanowiska pracy poszczegolnych stuzb
obiektu pracy poszczegolnych hotelowych w zakresie obstugi gosci
Swiadczgcego stuzb hotelowych w 2) identyfikuje zadania i obowigzki pracownika pomocniczego
ustugi zakresie obstugi goscia w zakresie obstugi gosci
hotelarskie (ew)
4) wykonuje prace 90 1) omawia zadania zawodowe pracownika pomocniczego

pomocnicze z zakresu
prac stuzby pieter (ek)

stuzby pieter

2) dobiera sprzet i Srodki do rodzaju prac

3) realizuje prace porzagdkowe zwigzane z utrzymaniem
czystosci klatek schodowych, wind i korytarzy zgodnie z
przydziatem zadan

4) wykonuje prace pomocnicze zwigzane z uzupetnianiem
magazynow stuzby pieter

5) wykonuje czynnosci zwigzane z uzupetnianiem i
wydawaniem bielizny hotelowej zgodnie z zakresem
obowigzkéw

6) identyfikuje procedury wspétpracy stuzby pieter z innymi
komadrkami organizacyjnymi obiektu noclegowego

7) dobiera odziez ochronng do prac pomocniczych stuzby
pieter

8) zabezpiecza srodki czystosci stosowane podczas
wykonywania pomocniczych zadan z zakresu obowigzkéw
stuzby pieter
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* %
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Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
9) umieszcza w wyznaczonych miejscach sprzet i Srodki
czystosci
5) wykonuje czynnosci 30 1) omawia sposob postepowania z odziezg gosci przekazang
dotyczace korzystania z do prania
ustug pralni hotelowej 2) dobiera sprzet i Srodki czystosci do rodzaju prac
(ew) wykonywanych w pralni
3) obstuguje urzadzenia pralni hotelowej zgodnie z instrukcjg
4) dozuje $rodki piorgce zgodnie z przeznaczeniem i
instrukcja
6) charakteryzuje czesc 20 1) wskazuje rodzaje jednostek mieszkalnych
pobytowa obiektu 2) identyfikuje wyposazenie jednostek mieszkalnych
Swiadczgcego ustugi 3) wymienia elementy wyposazenia pokoju
hotelarskie (ew) 4) wymienia elementy wyposazenia wezia higieniczno-
sanitarnego
7) analizuje procedury prac | 40 1) planuje zakres wykonywanych prac porzadkowych w
porzadkowych jednostki jednostce mieszkalnej podczas pobytu goscia zgodnie z
mieszkalnej podczas procedurg
pobytu goscia i po jego 2) opisuje czynnosci porzadkowe jednostki mieszkalnej
wyjezdzie (ew) podczas pobytu goscia zgodnie z procedurg prac
porzgdkowych
3) okresla wykaz materiatéw niezbednych do uzupetnienia w
jednostce mieszkalnej podczas pobytu goscia
4) omawia zakres wykonywanych prac porzadkowych w
jednostce mieszkalnej po wyjezdzie goscia
5) uzupetnia brakujgce materiaty w jednostce mieszkalnej po
wyjezdzie goscia
8) dobiera sprzet, narzedzia | 10 1) dobiera sprzet, narzedzia i srodki czystosci do utrzymania

i srodki czystosci do
utrzymania porzadku w
jednostce mieszkalnej
(ew)

porzadku w wezle higieniczno-sanitarnym
2) dobiera sprzet, narzedzia i Srodki czystosci do utrzymania
porzadku w pokoju i przedpokoju
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Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
9) wykonuje prace 100 1) planuje kolejnos¢ prac porzadkowych w jednostce

porzadkowe w jednostce
mieszkalnej zgodnie z
procedurg (ek)

mieszkalnej

2) uzupetnia galanterie hotelowag w jednostce mieszkalnej

3) segreguje brudng i czystg bielizne poscielowa

4) postuguije sie sprzetem i narzedziami podczas
wykonywania prac porzgdkowych w jednostce mieszkalnej
zgodnie z instrukcjg

5) dozuje srodki czystosci podczas wykonywania prac
porzgdkowych w jednostce mieszkalnej zgodnie z
przeznaczeniem i z zasadami ochrony $rodowiska

6) segreguje odpady zgodnie z zasadami ochrony srodowiska

7) zabezpiecza srodki czystosci stosowane podczas
wykonywania pomocniczych prac z zakresu obowigzkow
stuzby pieter

8) umieszcza w wyznaczonych miejscach sprzet i Srodki
czystosci

9) postepuje z rzeczami pozostawionymi przez goscia
zgodnie z procedurg obowigzujgcg w obiekcie
Swiadczacym ustugi hotelarskie
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Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
HGT.05.3. 1) charakteryzuje czes¢ 15 1) wymienia rodzaje pomieszczen ogdélnodostepnych Prace porzadkowe w 56,7,8i9
Utrzymywanie ogodlnodostepng obiektu 2) wskazuje elementy wyposazenia pomieszczen czesci miesigc
czystosci i Swiadczacego ustugi ogolnodostepnych ogolnodostepne;j
porzgdku w hotelarskie (ew) 3) wskazuje pomieszczenia ogolnodostepne wewnatrz obiektu
czesci budynku Swiadczacego ustugi
ogolnodostepnej | 2) wykonuje prace 100 1) planuje kolejnos¢ wykonywanych prac porzgdkowych hotelarskie
obiektu porzadkowe zwigzane z 2) dobiera rodzaje prac porzgdkowych zwigzanych z
Swiadczacego utrzymaniem czystosci i utrzymaniem czystos$ci i porzadku w pomieszczeniach
ustugi porzadku w czesci ogolnodostepnych w zaleznosci od potrzeb
hotelarskie ogolnodostepnej obiektu 3) dobiera sprzet i srodki czystosci do prac porzadkowych w
Swiadczgcego ustugi pomieszczeniach ogdinodostepnych
hotelarskie (ek) 4) realizuje prace porzadkowe w pomieszczeniach
ogolnodostepnych z uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz procedur
3) wykonuje prace 135 1) omawia zadania zawodowe bagazowego, parkingowego i

pomocnicze z zakresu
obowigzkéw stuzby
parterowej (ew)

portiera

2) dobiera sprzet i Srodki do rodzaju prac pomocniczych
wykonywanych przez bagazowego, parkingowego i portiera

3) wykonuje prace zwigzane z obstugg parkingu hotelowego

4) realizuje prace zwigzane z transportem bagazu goscia

5) wykonuje prace pomocnicze na stanowisku portiera

6) omawia procedury wspotpracy stuzby parterowej z innymi
komodrkami organizacyjnymi obiektu swiadczgcego ustugi
hotelarskie

7) zabezpiecza narzedzia i sprzet po wykonaniu prac na
poszczegodlnych stanowiskach stuzby parterowej
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Nazwa jednostki Efekt ksztatcenia wraz Liczba Kryteria weryfikacji Grupowanie efektow Okres
efektow z kodowaniem godzin ksztatcenia w zajecia realizacji
ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
4) wykonuje prace 100 1) wymienia pomieszczenia przeznaczone do rekreaciji
pomocnicze zwigzane z 2) dobiera sprzet i Srodki czystosci do prac porzadkowych w
utrzymaniem czystos$ci i czesci rekreacyjnej wewngtrz obiektu
porzadku w czesci 3) obstuguje sprzet do wykonania prac porzadkowych w
rekreacyjnej wewnagtrz czesci rekreacyjnej zgodnie z instrukcjg oraz zasadami
obiektu swiadczacego bezpieczenstwa i higieny pracy
ustugi hotelarskie (ew) 4) czysci sprzet i urzadzenia po wykonaniu prac
porzgdkowych w czesci rekreacyjnej
HGT.05.4. 1) okresla zakres prac 50 1) okresla przeznaczenie elementéw otoczenia Prace pomocnicze w | 10,11, 12, 13
Wykonywanie porzadkowych eksploatacyjnego obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie otoczeniu obiektu i 14 miesigc
prac w otoczeniu obiektu 2) wymienia rodzaje prac porzgdkowych wykonywanych w Swiadczgcego ustugi
pomocniczych w Swiadczgcego ustugi otoczeniu obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie hotelarskie
otoczeniu hotelarskie (ew) 3) planuje czynnosci porzadkowe wykonywane w otoczeniu
obiektu obiektu
Swiadczgcego 2) wykonuje prace 150 1) dobiera prace porzgdkowe do pér roku, panujagcych
ustugi porzadkowe w otoczeniu warunkow atmosferycznych i elementu otoczenia obiektu
hotelarskie obiektu swiadczgcego 2) planuje kolejno$¢ prac porzadkowych wykonywanych w
ustugi hotelarskie (ek) otoczeniu obiektu
3) dobiera reczny i zmechanizowany sprzet do rodzaju prac
porzgdkowych w otoczeniu obiektu
4) postuguije sie sprzetem podczas wykonywania prac
porzgdkowych zgodnie z instrukcjg
5) czysci sprzet po wykonaniu prac porzgdkowych
3) wykonuje prace 150 1) ocenia stan funkcjonowania sprzetu rekreacyjnego

pomochicze w zakresie
naprawy i konserwagji
sprzetu rekreacyjnego
(ew)

2) wskazuje widoczne uszkodzenia sprzetu rekreacyjnego

3) dobiera srodki, sprzet i narzedzia do drobnych napraw
sprzetu rekreacyjnego

4) wykonuje drobne prace naprawcze sprzetu rekreacyjnego

5) stosuje $rodki do konserwacji sprzetu rekreacyjnego
zgodnie z instrukcjg
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HGT.05.5. 1) charakteryzuje metody, 20 1) dobiera metody pielegnacji do rodzaju rosliny na podstawie Pielegnacja roslin i 15,16,17i18
Wykonywanie sprzet i srodki do instrukcji terenow zielonych miesigc
prac pielegnaciji roslin (ew) 2) wskazuje sprzet do pielegnacji roslin kwitngcych nalezacych do
zwigzanych z 3) dobiera srodki do pielegnaciji roslin zgodnie z instrukcjg obiektu
pielegnacja 2) wykonuje czynno$ci 90 1) planuje czynno$ci zwigzane z pielegnacja roslin Swiadczgcego ustugi
roslin i terendw zwigzane z pielegnacja 2) dobiera sprzet i narzedzia ogrodnicze do rodzaju hotelarskie
zZielonych roslin (ek) wykonywanych prac w zakresie pielegnaciji roslin
nalezacych do 3) wykonuje prace pielegnacyjne roslin wewnagtrz obiektu w
obiektu zakresie nawadniania, nawozenia i ochrony
Swiadczacego 4) postuguije sie sprzetem i narzedziami ogrodniczymi zgodnie
ustugi z instrukcjg obstugi
hotelarskie 5) utrzymuje w czystos$ci i porzadku sprzet i narzedzia do
pielegnaciji roslin
6) zabezpiecza sprzet po zakonczeniu prac zwigzanych z
pielegnacja roslin
3) charakteryzuje prace, 20 1) okresla prace z zakresu pielegnacji terenéw zielonych

sprzet, narzedzia i Srodki 2) dobiera sprzet i narzedzia do pielegnac;ji terendéw zielonych

do pielegnaciji terenéw 3) wymienia srodki do pielegnac;ji terendéw zielonych

Zielonych (ew)

4) wykonuje prace zwigzane | 90 1) planuje prace zwigzane z pielegnacja terenéw zielonych

z pielegnacjg terenéw
zielonych (ew)

2) dobiera sprzet i narzedzia do wykonywanych prac
zwigzanych z pielegnacja terendw zielonych

3) dobiera srodki do zakresu wykonywanych prac zwigzanych
z pielegnacjg terenéw zielonych

4) pielegnuje tereny zielone w zakresie odchwaszczania,
nawadniania, nawozenia, $cidtkowania, ciecia, koszenia i
ochrony roslin

5) utrzymuje w czystosci i porzadku sprzet
i narzedzia do pielegnac;ji terenéw zielonych

6) zabezpiecza sprzet po zakonczeniu prac zwigzanych z
pielegnacjg terenéw zielonych
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ksztatcenia (ek; ew; ep) Nazwa zajec
HGT.05.6. 1) postuguje sie 10 1) rozpoznaje oraz stosuje $rodki jezykowe umozliwiajgce Jezyk obcy 18 miesigc
Jezyk obcy podstawowym zasobem realizacje czynnosci zawodowych w zakresie: zawodowy w
zawodowy srodkéw jezykowych w a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym hotelarstwie
jezyku obcym zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
nowozytnym (ze pracy
szczegollnym b) narzedzi, maszyn, urzgdzen i materiatdw koniecznych
uwzglednieniem $rodkéw do realizacji czynnosci zawodowych
leksykalnych) c) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadanh
umozliwiajgcym realizacje zawodowych
czynnosci zawodowych w d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentow
zakresie tematow zwigzanych z wykonywaniem zadan zawodowych
zwigzanych: e) swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta
a) ze stanowiskiem pracy i
jego wyposazeniem
b) z gtéwnymi technologiami
stosowanymi w danym
zawodzie
c) z dokumentacjg zwigzang
z danym zawodem
d) z ustugami swiadczonymi
w danym zawodzie (ek)
2) rozumie proste 10 1) okresla gtéwng mysl wypowiedzi, tekstu lub fragmentu

wypowiedzi ustne
artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie
jezyka obcego
nowozytnego, a takze
proste wypowiedzi
pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie

wypowiedzi lub tekstu
2) znajduje w wypowiedzi, tek$cie okreslone informacje
3) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegolnymi czesciami
tekstu
4) uktada informacje w okreslonym porzadku
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Nazwa jednostki
efektow
ksztalcenia

Efekt ksztatcenia wraz
z kodowaniem
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Liczba
godzin

Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia w zajecia
Nazwa zaje¢

Okres
realizacji

a)

b)

umozliwiajgcym realizacje
zadan zawodowych:
rozumie proste
wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci
zawodowych (rozmowy,
wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy
instruktazowe,
prezentacje)
artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie
jezyka

rozumie proste
wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki,
dokumentacje
zawodowag) (ew)

3)

samodzielnie tworzy
krotkie, proste, spojne i
logiczne wypowiedzi
ustne i pisemne w jezyku
obcym nowozytnym

w zakresie
umozliwiajgcym realizacje
zadan zawodowych:
tworzy krotkie, proste,
spojne i logiczne

10

1)
P)

B)
#)

5)

opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z
czynnosciami zawodowymi

przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach
zawodowych

wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

stosuje zasady konstruowania tekstéw o réznym
charakterze

stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi
adekwatnie do sytuaciji
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efektow
ksztalcenia

Efekt ksztatcenia wraz
z kodowaniem
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Liczba
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Kryteria weryfikacji

Grupowanie efektow
ksztatcenia w zajecia
Nazwa zaje¢

Okres
realizacji

b)

wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np.
polecenie, komunikat,
instrukcje)

tworzy krotkie, proste,
spojne i logiczne
wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci
zawodowych (np.
komunikat, e-mail,
instrukcje, wiadomosé,
CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z
wykonywanym zawodem
— wedlug wzoru) (ek)

HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie
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2.2. Okreslenie liczby godzin na ksztatcenie zawodowe

Tabela 3. Okreslenie liczby godzin poszczegdlnych zaje¢ z podziatem na zajecia teoretyczne i praktyczne

Nazwa zaje¢ Liczba godzin | Liczba godzin Efekty ksztatcenia wraz kryteriami Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w
Przedmioty Zajecia weryfikacji realizowane w ramach ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zawodowe realizowane w przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji (kp, kpp)
praktyczne formie zajeé Efekty ksztatcenia

praktycznych
A B C D E

Bezpieczenstwo i 30 1) rozrdznia pojecia zwigzane z 1) postuguije sie terminologig dotyczacg bezpieczenstwa i

higiena pracy w bezpieczenstwem i higieng pracy, higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony

hotelarstwie ochrong przeciwpozarowg, ochrong srodowiska

Srodowiska i ergonomia (ek) 2) wymienia przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa i

higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
Srodowiska

3) okresla warunki organizacji pracy zapewniajgce
wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed
zagrozeniami wystepujgcymi w srodowisku pracy

2) charakteryzuje zadania i uprawnienia | 1) wymienia instytucje oraz stuzby dziatajgce w zakresie

instytucji oraz stuzb dziatajgcych w ochrony pracy i ochrony srodowiska
zakresie ochrony pracy i ochrony 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb
Srodowiska (ew) dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony
Srodowiska
3) opisuje prawa i obowigzki pracownika | 1) wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie
oraz pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
bezpieczenstwa i higieny pracy (ek) 2) wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy
4) przygotowuje stanowisko pracy 1) przygotowuje stanowisko pracy do prac pomochiczych
zgodnie z wymaganiami ergonomii, 2) stosuje obowigzujgce instrukcje obstugi maszyn,
przepisami bezpieczenstwa i higieny urzadzen i sprzetu podczas ich uzywania
pracy, ochrony przeciwpozarowej i 3) rozrdznia sprzet gasniczy w zaleznosci od przeznaczenia
ochrony srodowiska w obiektach 4) dobiera srodki gasnicze i sprzet zgodnie z ich
Swiadczgcych ustugi hotelarskie (ek) przeznaczeniem
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Nazwa zajec

Liczba godzin | Liczba godzin

Przedmioty Zajecia

zawodowe realizowane w

praktyczne formie zaje¢
praktycznych

Efekty ksztatcenia wraz kryteriami Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w
weryfikacji realizowane w ramach ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji (kp, kpp)
Efekty ksztatcenia
5) utrzymuje porzadek na stanowisku pracy
5) stosuje srodki ochrony indywidualnej 1) okres$la znaczenie odziezy ochronnej
(ew) 2) dobiera srodki ochrony indywidualnej do rodzaju

wykonywanej pracy

3) wykonuje prace pomocnicze z zastosowaniem srodkow
ochrony indywidualnej

6) udziela pierwszej pomocy w stanach 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stan
nagtego zagrozenia zdrowotnego (ew) nagtego zagrozenia zdrowotnego

2) ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy
objawow obserwowanych u poszkodowanego

3) zabezpiecza siebie, osobe poszkodowang i miejsce
wypadku

4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

5) powiadamia odpowiednie stuzby

6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych
stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,
zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych
stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar

8) wykonuje resuscytacje kragzeniowo-oddechowag na
fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady
Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacii
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Nazwa zajeé Liczba godzin | Liczba godzin Efekty ksztatcenia wraz kryteriami Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w
Przedmioty Zajecia weryfikacji realizowane w ramach ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zawodowe realizowane w przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji (kp, kpp)
praktyczne formie zaje¢ Efekty ksztatcenia

praktycznych
Prace porzadkowe w 320 1) charakteryzuje obiekty noclegowe (ep) | 1) wymienia obiekty noclegowe
czesci pobytowej 2) omawia cechy charakterystyczne poszczegélnych
obiektu swiadczacego obiektéw noclegowych
ustugi hotelarskie 2) identyfikuje rodzaje ustug hotelarskich | 1) rozréznia rodzaje ustug hotelarskich
(ew) 2) omawia cechy charakterystyczne ustug hotelarskich
3) rozréznia stanowiska pracy 1) wskazuje stanowiska pracy poszczegoélnych stuzb
poszczegodlnych stuzb hotelowych w hotelowych w zakresie obstugi gosci
zakresie obstugi goscia (ew) 2) identyfikuje zadania i obowigzki pracownika
pomocniczego w zakresie obstugi gosci
4) wykonuje prace pomocnicze z zakresu | 1) omawia zadania zawodowe pracownika pomocniczego
prac stuzby pieter (ek) stuzby pieter
2) dobiera sprzet i srodki do rodzaju prac
3) realizuje prace porzadkowe zwigzane z utrzymaniem
czystosci klatek schodowych, wind i korytarzy zgodnie z
przydziatem zadan
4) wykonuje prace pomocnicze zwigzane
5) z uzupetnianiem magazynéw stuzby pieter
6) wykonuje czynnosci zwigzane z uzupetnianiem i
wydawaniem bielizny hotelowej zgodnie z zakresem
obowigzkéw
7) identyfikuje procedury wspotpracy stuzby pieter z innymi
komadrkami organizacyjnymi obiektu noclegowego
8) dobiera odziez ochronng do prac pomocniczych stuzby
pieter
9) zabezpiecza Srodki czystosci stosowane podczas
wykonywania pomochiczych zadan z zakresu
obowigzkdéw stuzby pieter
10) umieszcza w wyznaczonych miejscach sprzet i srodki
czystosci
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Nazwa zajec

Liczba godzin | Liczba godzin

Przedmioty Zajecia

zawodowe realizowane w

praktyczne formie zaje¢
praktycznych

Efekty ksztatcenia wraz kryteriami Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w
weryfikacji realizowane w ramach ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji (kp, kpp)
Efekty ksztatcenia
5) wykonuje czynno$ci dotyczace 1) omawia sposob postepowania z odziezg gosci
korzystania z ustug pralni hotelowej przekazang do prania
(ew) 2) dobiera sprzet i srodki czystosci do rodzaju prac
wykonywanych w pralni
3) obstuguje urzadzenia pralni hotelowej zgodnie z
instrukcja
4) dozuje srodki piorgce zgodnie z przeznaczeniem i
instrukcja
6) charakteryzuje cze$¢ pobytowg 1) wskazuje rodzaje jednostek mieszkalnych
obiektu swiadczgcego ustugi 2) identyfikuje wyposazenie jednostek mieszkalnych
hotelarskie (ew) 3) wymienia elementy wyposazenia pokoju
4)  wymienia elementy wyposazenia wezia higieniczno-
sanitarnego
7) analizuje procedury prac 1) planuje zakres wykonywanych prac porzgdkowych w
porzgdkowych jednostki mieszkalnej jednostce mieszkalnej podczas pobytu goscia zgodnie z
podczas pobytu goscia i po jego procedurg
wyjezdzie (ew) 2) opisuje czynnosci porzgdkowe jednostki mieszkalnej
podczas pobytu goscia zgodnie z procedurg prac
porzgdkowych
3) okresla wykaz materiatéw niezbednych do uzupetnienia
w jednostce mieszkalnej podczas pobytu goscia
4) omawia zakres wykonywanych prac porzadkowych w
jednostce mieszkalnej po wyjezdzie goscia
5) uzupetnia brakujgce materiaty w jednostce mieszkalnej
po wyjezdzie goscia
8) dobiera sprzet, narzedzia i Srodki 1) dobiera sprzet, narzedzia i Srodki czystosci do
czystosci do utrzymania porzadku w utrzymania porzadku w wezle higieniczno-sanitarnym
jednostce mieszkalnej (ew) 2) dobiera sprzet, narzedzia i sSrodki czystosci do
utrzymania porzadku w pokoju i przedpokoju
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Nazwa zajeé Liczba godzin | Liczba godzin Efekty ksztatcenia wraz kryteriami Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w
Przedmioty Zajecia weryfikacji realizowane w ramach ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zawodowe realizowane w przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji (kp, kpp)
praktyczne formie zaje¢ Efekty ksztatcenia

praktycznych
9) wykonuje prace porzagdkowe w 1) planuje kolejnos¢ prac porzadkowych w jednostce
jednostce mieszkalnej zgodnie z mieszkalnej
procedurg (ek) 2) uzupetnia galanterie hotelowg w jednostce mieszkalnej
3) segreguje brudng i czystg bielizne poscielowg
4) postuguje sie sprzetem i narzedziami podczas
wykonywania prac porzgdkowych w jednostce
mieszkalnej zgodnie z instrukcjg
5) dozuje $rodki czystosci podczas wykonywania prac
porzgdkowych w jednostce mieszkalnej zgodnie z
przeznaczeniem i z zasadami ochrony srodowiska
6) segreguje odpady zgodnie z zasadami ochrony
Srodowiska
7) zabezpiecza srodki czystosci stosowane podczas
wykonywania pomocniczych prac z zakresu obowigzkow
stuzby pieter
8) umieszcza w wyznaczonych miejscach sprzet i srodki
czystosci
9) postepuje z rzeczami pozostawionymi przez goscia
zgodnie z procedurg obowigzujgcg w obiekcie
swiadczacym ustugi hotelarskie
Prace porzadkowe w 350 1) charakteryzuje czes¢ ogolnodostepng | 1) wymienia rodzaje pomieszczeh ogdlnodostepnych
czesci ogdlnodostepnej obiektu swiadczgcego ustugi 2) wskazuje elementy wyposazenia pomieszczen
obiektu swiadczacego hotelarskie (ew) ogolnodostepnych
ustugi hotelarskie 3) wskazuje pomieszczenia ogdlnodostepne wewnatrz
budynku
2) wykonuje prace porzagdkowe zwigzane | 1) planuje kolejnos¢ wykonywanych prac porzagdkowych
z utrzymaniem czystosci i porzgdku w | 2)  dobiera rodzaje prac porzgdkowych zwigzanych z
czesci ogolnodostepnej obiektu utrzymaniem czystosci i porzadku w pomieszczeniach
Swiadczacego ustugi hotelarskie (ek) ogolnodostepnych w zaleznosci od potrzeb
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Nazwa zajec

Liczba godzin | Liczba godzin

Przedmioty Zajecia

zawodowe realizowane w

praktyczne formie zaje¢
praktycznych

Efekty ksztatcenia wraz kryteriami Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w
weryfikacji realizowane w ramach ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji (kp, kpp)
Efekty ksztatcenia
3) dobiera sprzet i srodki czystosci do prac porzgdkowych w
pomieszczeniach ogdinodostepnych
4) realizuje prace porzgdkowe w pomieszczeniach
ogolnodostepnych z uwzglednieniem zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz procedur
3) wykonuje prace pomocnicze z zakresu | 1) omawia zadania zawodowe bagazowego, parkingowego i
obowigzkéw stuzby parterowej (ek) portiera
2) dobiera sprzet i srodki do rodzaju prac pomocniczych
wykonywanych przez bagazowego, parkingowego i
portiera
3) wykonuje prace zwigzane z obstugg parkingu hotelowego
4) realizuje prace zwigzane z transportem bagazu goscia
5) wykonuje prace pomocnicze na stanowisku portiera
6) omawia procedury wspotpracy stuzby parterowej z innymi
komadrkami organizacyjnymi obiektu Swiadczgcego ustugi
hotelarskie
7) zabezpiecza narzedzia i sprzet po wykonaniu prac na
poszczegdlnych stanowiskach stuzby parterowej
4) wykonuje prace pomocnicze zwigzane | 1) wymienia pomieszczenia przeznaczone do rekreacji
z utrzymaniem czystosci i porzadkuw | 2)  dobiera sprzet i Srodki czystosci do prac porzadkowych w
czesci rekreacyjnej wewngtrz obiektu czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu
swiadczgcego ustugi hotelarskie (ew) | 3) obstuguje sprzet do wykonania prac porzgdkowych w
czesci rekreacyjnej zgodnie z instrukcjg oraz zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy
4) czysci sprzet i urzgdzenia po wykonaniu prac
porzgdkowych w czesci rekreacyjnej
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Nazwa zajeé Liczba godzin | Liczba godzin Efekty ksztatcenia wraz kryteriami Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w
Przedmioty Zajecia weryfikacji realizowane w ramach ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zawodowe realizowane w przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji (kp, kpp)
praktyczne formie zaje¢ Efekty ksztatcenia

praktycznych
Prace pomocnicze w 350 1) okresla zakres prac porzgdkowych w 1) okresla przeznaczenie elementdéw otoczenia
otoczeniu obiektu otoczeniu obiektu $wiadczgcego eksploatacyjnego obiektu Swiadczgcego ustugi
Swiadczgcego ustugi ustugi hotelarskie (ew) hotelarskie
hotelarskie 2) 2ymienia rodzaje prac porzgdkowych wykonywanych w
otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
3) planuje czynnosci porzadkowe wykonywane w otoczeniu
obiektu
2) wykonuje prace porzgdkowe w 1) dobiera prace porzgdkowe do pér roku, panujgcych
otoczeniu obiektu swiadczgcego warunkow atmosferycznych i elementu otoczenia obiektu
ustugi hotelarskie (ek) 2) planuje kolejnos¢ prac porzadkowych wykonywanych w
otoczeniu obiektu
3) dobiera reczny i zmechanizowany sprzet do rodzaju prac
porzgdkowych w otoczeniu obiektu
4) postuguje sie sprzetem podczas wykonywania prac
porzgdkowych zgodnie z instrukcjg
5) czysci sprzet po wykonaniu prac porzgdkowych
3) wykonuje prace pomocnicze w 1) ocenia stan funkcjonowania sprzetu rekreacyjnego
zakresie naprawy i konserwacji 2) wskazuje widoczne uszkodzenia sprzetu rekreacyjnego
sprzetu rekreacyjnego (ew) 3) dobiera srodki, sprzet i narzedzia do drobnych napraw
sprzetu rekreacyjnego
4)  wykonuje drobne prace naprawcze sprzetu
rekreacyjnego
5) stosuje $rodki do konserwacji sprzetu rekreacyjnego
zgodnie z instrukcjg
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Nazwa zajeé Liczba godzin | Liczba godzin Efekty ksztatcenia wraz kryteriami Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w
Przedmioty Zajecia weryfikacji realizowane w ramach ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zawodowe realizowane w przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji (kp, kpp)
praktyczne formie zaje¢ Efekty ksztatcenia

praktycznych
Pielegnacja roslin i 220 1) charakteryzuje metody, sprzeti srodki | 1) dobiera metody pielegnacji do rodzaju rosliny na
terendw zielonych do pielegnaciji rodlin (ew) podstawie instrukciji
nalezgcych do obiektu 2) wskazuje sprzet do pielegnaciji roslin kwitngcych
Swiadczacego ustugi 3) dobiera srodki do pielegnacji roslin zgodnie z instrukcjg
hotelarskie 2) wykonuje czynnosci zwigzane z 1) planuje czynno$ci zwigzane z pielegnacjg roslin
pielegnacja roslin (ek) 2) dobiera sprzet i narzedzia ogrodnicze do rodzaju
wykonywanych prac w zakresie pielegnaciji roslin
3) wykonuje prace pielegnacyjne roslin wewnatrz obiektu w
zakresie nawadniania, nawozenia i ochrony
4) postuguje sie sprzetem i narzedziami ogrodniczymi
zgodnie z instrukcjg obstugi
5) utrzymuje w czystosci i porzadku sprzet i narzedzia do
pielegnaciji roslin
6) zabezpiecza sprzet po zakohnczeniu prac zwigzanych z
pielegnacja roélin
3) charakteryzuje prace, sprzet, 1) okresla prace z zakresu pielegnacji terenéw zielonych
narzedzia i $rodki do pielegnacji 2) dobiera sprzet i narzedzia do pielegnaciji terenéw
terenéw zielonych (ew) zielonych
3) wymienia srodki do pielegnacji terendw zielonych
4) wykonuje prace zwigzane z 1) planuje prace zwigzane z pielegnacjg terenéw zielonych
pielegnacja terenéw zielonych (ew) 2) dobiera sprzet i narzedzia do wykonywanych prac
zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych
3) dobiera srodki do zakresu wykonywanych prac
zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych
4) pielegnuje tereny zielone w zakresie odchwaszczania,
nawadniania, nawozenia, $cidtkowania, ciecia, koszenia i
ochrony roslin
5) utrzymuje w czystosci i porzadku sprzet
6) inarzedzia do pielegnacji terendéw zielonych
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Nazwa zajec

Liczba godzin | Liczba godzin

Efekty ksztatcenia wraz kryteriami

Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w

Przedmioty Zajecia weryfikacji realizowane w ramach ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zawodowe realizowane w przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji (kp, kpp)
praktyczne formie zaje¢ Efekty ksztatcenia
praktycznych
7) zabezpiecza sprzet po zakonczeniu prac zwigzanych z
pielegnacja terenéw zielonych
Jezyk obcy zawodowy 30 1) postuguje sie podstawowym zasobem | 1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe w jezyku obcym

w hotelarstwie

srodkow jezykowych w jezyku obcym

nowozytnym (ze szczegélinym

uwzglednieniem $rodkéw

leksykalnych) umozliwiajgcym

realizacje czynnosci zawodowych w

zakresie tematow zwigzanych:

a) ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem

b) z gtéwnymi technologiami
stosowanymi w danym zawodzie

c) z dokumentacjg zwigzang z danym
zawodem

d) z ustugami $wiadczonymi w danym
zawodzie (ew)

nowozytnym umozliwiajgce realizacje czynnosci
zawodowych w zakresie:

a) czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
pracy

b) narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatéw koniecznych do
realizacji czynnosci zawodowych

C) procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych

d) formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéow
zwigzanych z wykonywaniem zadah zawodowych

e) Swiadczonych ustug, w tym obstugi goscia

2)

rozumie proste wypowiedzi ustne
artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka obcego
nowozytnego, a takze proste
wypowiedzi pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi ustne

dotyczace czynnosci zawodowych
(np. rozmowy, wiadomosci,
komunikaty, instrukcje lub filmy

1) okresla gtéwng mys| wypowiedzi lub tekstu lub fragmentu
wypowiedzi lub tekstu

2) znajduje w wypowiedzi lub tek$cie okreslone informacje

3) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdlinymi czesciami
tekstu

4) uktada informacje w okre$lonym porzadku
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Nazwa zajeé Liczba godzin | Liczba godzin Efekty ksztatcenia wraz kryteriami Efekty ksztatcenia wraz kryteriami weryfikacji realizowane w
Przedmioty Zajecia weryfikacji realizowane w ramach ramach przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.)
zawodowe realizowane w przedmiotéw oraz kodami (ek, ew, ep.) Kryteria weryfikacji (kp, kpp)
praktyczne formie zaje¢ Efekty ksztatcenia

praktycznych

instruktazowe, prezentacje),
artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. napisy, broszury, instrukcje
obstugi, przewodniki, dokumentacje
zawodowa) (ek)

3) samodzielnie tworzy krotkie, proste, 1) opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z
spodjne i logiczne wypowiedzi ustne i czynnosciami zawodowymi
pisemne w jezyku obcym nowozytnym | 2) przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach
w zakresie umozliwiajgcym realizacje zawodowych
zadah zawodowych 3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko
a) tworzy krotkie, proste, spojne i 4) stosuje zasady konstruowania tekstéw o réznym
logiczne wypowiedzi ustne charakterze
dotyczace czynnosci zawodowych 5) stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi
(np. polecenie, komunikat, adekwatnie do sytuaciji
instrukcje)

b) tworzy kroétkie, proste, spéjne i
logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. komunikat, e-mail, instrukcje,
wiadomosé, CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany z wykonywanym
zawodem — wedtug wzoru) (ew)

Razem godzin:

60 1240

Suma:

1300
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2.3. Plan kwalifikacyjnego kursu zawodowego
Tabela 4. Plan zaje¢ kwalifikacyjnego kursu zawodowego
Nazwa zaje¢ Liczba godzin Uwagi o realizacji
Bezpieczenstwo i higiena pracy w hotelarstwie 30 Ksztatcenie teoretyczne
Prace porzadkowe w czesci pobytowej obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie 320 Ksztatcenie praktyczne
Prace porzadkowe w czesci ogolnodostepnej obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie 350 Ksztatcenie praktyczne
Prace pomocnicze w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie 350 Ksztatcenie praktyczne
Pielegnacja roslin i terenéw zielonych nalezgcych do obiektu $wiadczgcego ustugi hotelarskie 220 Ksztalcenie praktyczne
Jezyk obcy zawodowy w hotelarstwie 30 Ksztatcenie teoretyczne
tgczna liczba godzin zajec 1300

Przedmioty do ksztatcenia zdalnego: przedmioty teoretyczne - Bezpieczenstwo i higiena pracy w hotelarstwie; Jezyk obcy zawodowy w hotelarstwie

Planowany termin praktyki zawodowej

Praktyczna nauka zawodu jest organizowana w formie zaje¢ praktycznych i moze odbywac sie pracowni szkolnej lub u pracodawcy w rzeczywistych warunkach pracy
na podstawie umowy w ilo$ci godzin: 8 — dla stuchaczy w wieku powyzej 16 lat. W uzasadnionych przypadkach wynikajgcych ze specyfiki funkcjonowania stuchacza
niepetnosprawnego w wieku powyzej 16 lat dopuszcza sie mozliwos¢ obnizenia dobowego wymiaru godzin zajec praktycznej nauki zawodu do 7 godzin.

Planowany termin egzaminu — zgodnie z harmonogramem ogtoszonym przez Dyrektora Centralnej Komisji Egzaminacyjnej. Czas zakonczenia kursu - nie pdzniej niz
na 6 tygodni przed terminem egzaminu.
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3. Cele ksztatcenia kwalifikacyjnego kursu zawodowego

Absolwent kwalifikacyjnego kursu zawodowego powinien by¢ przygotowany do wykonywania nastepujgcych zadan zawodowych:

przygotowania stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej i ochrony srodowiska
w obiektach $wiadczgcych ustugi hotelarskie

udzielania pierwszej pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego

wykonywania prac pomocniczych z zakresu prac stuzby pieter

wykonywania czynnosci dotyczgcych korzystania z ustug pralni hotelowej

wykonywania prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej zgodnie z procedurg

wykonywania prac porzadkowych zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzgdku w czesci ogélnodostepnej obiektu Swiadczgcego ustugi hotelarskie
wykonywania prac pomochiczych z zakresu obowigzkéw stuzby parterowe;j

wykonywania prac pomocniczych zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzadku w czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
wykonywania czynnosci porzgdkowych w otoczeniu obiektu

wykonywania prac pomocniczych w zakresie naprawy i konserwaciji sprzetu rekreacyjnego dobierania metody, sprzetu i Srodkéw do pielegnaciji roslin
wykonywania prac pomocniczych zwigzanych z pielegnacjg ro$lin

wykonywania prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych

postugiwania sie stownictwem w jezyku obcym nowozytnym w zakresie realizacji czynnosci zawodowych

rozumienia prostych wypowiedzi ustnych i pisemnych w jezyku obcym nowozytnym dotyczgce czynnosci zawodowych

samodzielnego tworzenia wypowiedzi ustnych i pisemnych w jezyku obcym nowozytnym dotyczgce czynnosci zawodowych

stosowania zasad kultury etyki podczas wykonywania zadan zawodowych

wspotpracy w zespole.
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4. Programy poszczegolnych zaje¢
4.1. Program nauczania dla przedmiotu: Bezpieczenstwo i higiena pracy w hotelarstwie

4.1.1 Cele ogodlne przedmiotu

Cele ogdlne przedmiotu to:
e poznanie ogodlnej terminologii z zakresu bezpieczenstwa i higieny pracy
e poznanie praw i obowigzkoéw pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
e organizowanie stanowiska pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa
e stosowanie $srodkéw ochrony indywidualnej

e udzielanie pomocy w stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego

4.1.2 Cele szczego6towe przedmiotu
Cele szczegdtowe przedmiotu to:
e okreslac pojecia z zakresu bezpieczehstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska i ergonomii
e wymieniac przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej, ochrony srodowiska i ergonomii
e wymieniac instytucje oraz stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy i ochrony $rodowiska
e wymieniac¢ prawa i obowigzki pracodawcy i pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
e przygotowywac stanowisko pracy zgodnie z wymaganiami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa i higieny pracy
e wykonywac prace pomocnicze z zastosowaniem $rodkéw ochrony indywidualne;
e opisywac podstawowe symptomy wskazujgce na stan nagtego zagrozenia zdrowotnego
e pokazac¢ udzielanie pierwszej pomocy w urazowych i nieurazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego

e wykonywac resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytacji
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4.1.3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajgce z kryteriéow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
1.Podstawowe pojecia 2 wymieniaé pojecia zwigzane z BHP, ochrong przeciwpozarowg oraz ochrong srodowiska
zwigzane z BHP w charakteryzowac pojecia zwigzane z BHP, ochrong przeciwpozarowg oraz ochrong srodowiska
dziatalnosci turystycznej postugiwac sie terminologig dotyczaca bezpieczehstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
* Srodowiska
2.Przepisy prawa BHP, 1 wymieniaé przepisy prawa dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony
ochrony srodowiska
przeciwpozarowej oraz stosowac przepisy prawa podczas wykonywania czynnosci zawodowych
ochrony $rodowiska *
3.Warunki organizaciji 3 wymienia¢ zasady ergonomicznego organizowania miejsca pracy
pracy zgodnie z wymienia¢ sposoby organizowania stanowiska pracy w zakresie ochrony srodowiska
wymaganiami * rozréznia¢ srodki gasnicze ze wzgledu na zakres ich stosowania
wymienia¢ zagrozeniami wystepujgce w srodowisku pracy
opisywac¢ warunki organizacji pracy zapewniajgce wymagany poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami
wystepujgcymi w srodowisku pracy
zaproponowa¢ modyfikacje miejsca pracy celem zwigkszenia ergonomii i bezpieczenstwa
4.Zadania i uprawnienia 2 wymieniaé¢ instytucje oraz stuzby dziatajgce w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
instytucji oraz stuzb wymienia¢ zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
dziatajgcych w zakresie opisywaé zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
ochrony pracy i ochrony
Srodowiska *
5.Prawa i obowigzki 2 wymienia¢ prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenhstwa i higieny pracy
pracownika i wymienia¢ prawa i obowigzki pracownika w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
pracodawcy w zakresie okredlaé szczegodtowe obowigzki pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
bezpieczenstwa i charakteryzowaé konsekwencje nieprzestrzegania obowigzkéw pracownika i pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i
higieny pracy * higieny pracy
6.0rganizowanie 8 przygotowywacé stanowisko pracy do prac pomocniczych
stanowiska pracy rozroznia¢ sprzet gasniczy w zaleznosci od przeznaczenia
zgodnie z wymaganiami utrzymywac porzgdek na stanowisku pracy
i przepisami utrzymywac tad i porzgdek na stanowisku pracy podczas wykonywania zadan zawodowych
stosowac obowigzujgce instrukcje obstugi maszyn, urzgdzen i sprzetu podczas ich uzywania
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Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajgce z kryteriéow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:

- dobierac srodki gasnicze i sprzet zgodnie z ich przeznaczeniem
- planowac prace zgodnie z przepisami prawa dotyczgcymi bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej,
ochrony goscia i Srodowiska

7.Rodzaje srodkéw 2 - charakteryzowac¢ znaczenie odziezy ochronnej
ochrony indywidualnej * - wymienia¢ $rodki ochrony indywidualnej
- dobra¢ srodki ochrony indywidualnej do rodzaju wykonywanej pracy
- uzywac¢ srodkoéw ochrony indywidualnej podczas realizacji zadan zawodowych

8.0cena sytuacji 3 - opisywac podstawowe symptomy wskazujgce na stan nagtego zagrozenia zdrowotnego

poszkodowanego * - oceniac¢ sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy objawow obserwowanych u poszkodowanego
9.Udzielanie pierwszej 5 - zabezpieczac¢ siebie, poszkodowanego i miejsce wypadku

pomocy w urazowych i - uktada¢ poszkodowanego w pozycji bezpiecznej

nieurazowych stanach - powiadamia¢ odpowiednie stuzby

nagtego zagrozenia - demonstrowac¢ udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok,

zdrowotnego zmiazdzenie, amputacja, ztamanie, oparzenie

- demonstrowac udzielanie pierwszej pomocy w nieurazowych stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawat, udar

10. Resuscytacja 2 - wymieniaé czynnosci zwigzane z RKO

krgzeniowo-oddechowg - opisywac poszczegodlne czynnosci zwigzane z RKO

- opisywac peing procedure RKO
- zademonstrowac¢ przeprowadzenie resuscytacji krgzeniowo-oddechowej na fantomie zgodnie z wytycznymi Polskiej
Rady Resuscytacji i Europejskiej Rady Resuscytacii

Razem 30

* Efekty ksztatcenia wskazane do realizacji w ksztatceniu teoretycznym mogg by¢ (po spetnieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach oswiatowych)
realizowane w formie ksztatcenia na odlegtos$é, przy czym zaliczenie tych zajeé nie moze odbywacé sie w formie zdalnej.

Prowadzacy wszystkie obowigzkowe zajecia edukacyjne z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarzaé uczestnikom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotéw.

Liczba godzin przypisana poszczegdlnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.
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4.1.4 Procedury osiggania celow ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowac aktywizujgce metody nauczania zwigzane z réznym stopniem aktywnosci stuchaczy, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod podajgcych, eksponujgcych
i wzrokowo-stuchowych. Wyborowi metody towarzyszy namyst nad celami zaje¢, poziomem intelektualnym stuchaczy/uczestnikéw, predyspozyciji uczgcego
oraz dostepnoscig mediow, srodkéw dydaktycznych. Proponowane metody nauczania:

- aplikacje internetowe, wycieczki i filmy dydaktyczne oraz udziat w prelekcjach i spotkaniach z przedstawicielami branzy hotelarskiej
- metody podajgce (opis, opowiadanie, pogadanka, wyktad informacyjny, objasnienia, praca ze zrédtem drukowanym)
- metody oglgdowe (pokaz, obserwacja, demonstracja)

- metody aktywizujgce: metode przypadkéw, metode sytuacyjng, inscenizacje, gry dydaktyczne, seminarium, dyskusje dydaktyczng (techniki realizacji dyskusji:
okragly stot, wielokrotna, panelowa, metaplan, burza mézgow lub gietda pomystéw).

- metody problemowe (nauczanie problemowe, wykfad problemowy, gry dydaktyczne, metoda badawcza)

- strategia problemowa - uczgcy sie rozwigzuje problem w sytuacji wystgpienia braku niezbednej wiedzy. Uczestnik staje przed zadaniem (indywidualnym
lub grupowym) opracowania zadania. Rozwigzanie problemu przez uczestnikéw szkolenia powinno przebiega¢ wedtug nastepujgcej kolejnosci:
1. Tworzenie/stworzenie sytuacji problemowej. 2. Propozycje rozwigzania (stawianie hipotez). 3. Sprawdzenie rozwigzania (weryfikacja hipotez)

- metody i techniki ksztatcenia na odlegto$é (np. metody programowane - celem tej metody jest opanowanie przez uczgcego sie partii materiatu z ciggtg weryfikacjg
stopnia przyswojenia wiedzy, utrwalanie wiadomosci drogg powtérzen, indywidualizacja pracy z materiatem)

Wskazane bytoby, aby prowadzacy szkolenie bhp miat w swoim warsztacie pracy przyktady takich sytuacji z praktyki, np. wypadkoznawstwo, ktére moze poddac analizie
przez uczestnikdw szkolenia. Warto wowczas zastosowaé metode przypadkéw (pojedyncze zdarzenie), metode sytuacyjng (cigg zdarzen, ztozona sytuacja).

Obudowa dydaktyczna
Pomoce dydaktyczne: projektor, komputer, przegladarka internetowa, tablica multimedialna, tablica interaktywna.

Srodki dydaktyczne:
- filmy i prezentacje multimedialne dotyczgce zagrozen dla zdrowia, wystepujgcych w pracy w branzy hotelarskiej, filmy dydaktyczne dotyczgce zagrozen

pozarowych oraz typowego sprzetu gasniczego nagrania audio, audiobooki, zasoby internetowe, opracowania pisemne, np. scenariusze zajec, arkusze éwiczen,
instrukcje do przeprowadzania ¢wiczen, czasopisma branzowe,

- zbiory przepiséw prawa w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, Polskie Normy dotyczgce ergonomii i ochrony $rodowiska, przepisy prawa wiasciwe dla
danego stanowiska, instruktaze stanowiskowe,
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- odziez ochronna i sprzet ochrony indywidualnej, wyposazenie do nauki udzielania pierwszej pomocy przedmedycznej (fantom), zestawy ¢wiczen,

- tematyczne e-booki, animacje 2D/3D, atlasy interaktywne, plansze interaktywne, gry edukacyjne umozliwiajgce realizowanie tresci teoretycznych w formie zdalnej.

Warunki realizacji
Ksztatcenie powinno odbywaé sie w pracowni BHP wyposazonej w:

- stanowisko komputerowe dla prowadzacego i dla uczestnikdéw poditgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu,

- projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywna, tablice szkolng lub flipchart,

- biblioteczke zawodowg wyposazong w regulaminy, przepisy prawa wtasciwe dla danego stanowiska, zestaw aktéw prawa dotyczacych branzy hotelarskiej,
instruktaz ogolny szkolenia BHP, instruktaze stanowiskowe,

- rekwizyty do ¢wiczen i symulaciji, tj. zestawy do pozorowania ran, ¢wiczeniowe fantomy doroste i dzieciece, podstawowy sprzet (defibrylator AED) oraz ¢wiczebng
apteczke pierwszej pomocy,

- srodki ochrony indywidualnej, takie jak: rekawice ochronne, pétmaska oczyszczajgca, gogle ochronne, okulary ochronne, buty ochronne, fartuchy ochronne.

Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami

Wskazane jest, by zajecia odbywaly sie w grupach liczgcych do 15 uczestnikédw pod kierunkiem prowadzgcego zawodu. Zajecia powinny by¢ prowadzone
z wykorzystaniem réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: praca domowa,
wycieczka, praca indywidualna lub grupowa np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.

Formy indywidualizacji pracy uczestnikéw powinny uwzgledniaé:
- dostosowanie warunkoéw, srodkow, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkow, srodkoéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Dodatkowy czas nalezy tez poswieci¢ na indywidualizowanie pracy stuchaczy w zaleznosci od ich mozliwosci i potrzeb. W czasie prowadzenia zaje¢ w pracowni nalezy
stosowac zasade, iz nieudane ¢wiczenie tez moze by¢ wysoko ocenione pod warunkiem, iz uczestnik potrafi wyjasni¢ przyczyny niepowodzenia oraz wskaza¢ jak powinno
ono przebiega¢ w prawidtowy sposéb. Pozwoli to na indywidualizacje prowadzonych dziatan przez stuchaczy oraz pokaze, iz doswiadczenie mozna zdobyé¢ nie tylko
poprzez udane doswiadczenia.

Nalezy dostosowa¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez r6znicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub ¢wiczen z wyrazng
struktura, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), r6znicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca uczestnikdw w grupach (w tym samym czasie uczestnicy niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych grup we wiasnym
tempie i na miare swoich mozliwosci), praca uczestnikédw w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala na wykorzystanie mozliwosci uczestnikow
zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnieh kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien), stosowanie metod polisensorycznego,

czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry dydaktyczne, tamigtdwki, krzyzéwki, itp.)
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oraz metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz, praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie,
ze kazdy uczestnik pracuje w swoim wiasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okres$lanie limitu czasu na dang prace, stosowanie na lekcjach kart
dydaktycznych tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu uczestnikowi przerabianie kolejnych partii materiatu w swoim wtasnym tempie.

4.1.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie opanowania przez stuchacza/uczestnika wymagan programowych bedzie przeprowadzone na podstawie wykonanych ¢éwiczen. W ocenie nalezy uwzglednié¢
nastepujgce kryteria ogdlne: zawarto$¢ merytoryczng éwiczen, ich poprawnosé, formy przedstawienia. Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywac sie przez caty okres
realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriow przedstawionych na poczatku kursu.

Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzac réznorodnymi metodami. Jedng z form mogg by¢ testy jednopoziomowe, sprawdzajgce zarowno wiedze teoretyczng,
jak i umiejetnosci praktyczne. Nalezy stosowaé metody pozwalajgce na analize obowigzujgcych przepiséw prawnych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy, np.
metoda przypadkdéw powinna znalez¢ zastosowanie przy kontroli nabytych przez stuchacza umiejetnosci. Kontrola osiggnie¢ uczestnikdw powinna by¢ systematyczna.
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4.2. Program nauczania dla przedmiotu: Prace porzadkowe w czesci pobytowej obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie

4.2.1 Cele ogodlne przedmiotu
Cele ogdlne przedmiotu to:
e charakteryzowanie obiektéw noclegowych
e rozréznianie ustug hotelarskich
e wykonywanie prac pomocniczych z zakresu prac stuzby pieter
¢ wykonywanie czynnosci dotyczgcych korzystania z ustug pralni hotelowej
e charakteryzowanie czesci pobytowej obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
e analizowanie procedur prac porzadkowych jednostki mieszkalnej podczas pobytu goscia i po jego wyjezdzie
e dobieranie sprzetu, narzedzi i Srodkéw czystosci do utrzymania porzadku w jednostce mieszkalnej

e wykonywanie prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej zgodnie z procedurg

4.2.2 Cele szczegbétowe przedmiotu
Cele szczegotowe przedmiotu to:
e zastosowac zasady kultury osobistej pracownika hotelu
e charakteryzowa¢ obiekty noclegowe
e charakteryzowac¢ ustugi hotelarskie
e opisywac zakres prac poszczegoélnych pionéw funkcjonalnych w obiekcie hotelarskim
e wykonywac¢ zadania zawodowe pracownika pomocniczego stuzby pieter
e obstugiwaé urzgdzenia pralni hotelowej zgodnie z instrukcjg
e dobiera¢ sprzet i srodki czystosci do rodzaju prac wykonywanych w pralni
e opisywac czes¢ pobytowg obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
e planowaé zakres wykonywanych prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej podczas pobytu goscia
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4.2.3

dobieraé sprzet, narzedzia i srodki czystosci do utrzymania porzadku w jednostce mieszkalnej
postugiwac sie sprzetem i narzedziami podczas wykonywania prac porzgdkowych w jednostce mieszkalnej
segregowac odpady zgodnie z zasadami ochrony srodowiska

postepowac z rzeczami pozostawionymi przez goscia

Material nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tematy zajec Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajace z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
. Klasyfikacja obiektow 10 wymienia¢ rodzaje obiektow noclegowych
noclegowych wymienia¢ kategorie obiektow noclegowych
wymienia¢ cechy charakterystyczne poszczegdlnych obiektéw noclegowych
omawiaé cechy charakterystyczne poszczegdlnych obiektéw noclegowych
okreslac¢ rodzaje i kategorie obiektéw noclegowych zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi
stosowac terminologie z zakresu hotelarstwa i turystyki
. Klasyfikacja ustug 10 wymienia¢ rodzaje ustug hotelarskich
hotelarskich wymienia¢ cechy charakterystyczne poszczegodlnych ustug hotelarskich
wymienia¢ obowigzujgce akty prawne dotyczgce ustug hotelarskich
omawiac¢ cechy charakterystyczne poszczegélnych ustug hotelarskich
okres$la¢ rodzaje ustug hotelarskich zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi
stosowac terminologie z zakresu hotelarstwa i turystyki
. Stanowiska pracy stuzb | 10 wymienia¢ stanowiska pracy poszczegoélnych stuzb hotelowych w zakresie obstugi gosci
hotelowych wymienia¢ zadania i obowigzki pracownika pomocniczego w zakresie obstugi gosci
opisywac¢ stanowiska pracy poszczegoélnych stuzb hotelowych w zakresie obstugi gosci
opisywa¢ zadania i obowigzki pracownika pomocniczego w zakresie obstugi gosci
. Zadania zawodowe 10 wymienia¢ zadania zawodowe pracownika pomocniczego stuzby pieter
pracownika dobieraé sprzet i srodki do rodzaju prac
pomochiczego stuzby omawia¢ zadania zawodowe pracownika pomocniczego stuzby pieter
pieter wyjasnia¢ dobdr sprzetu i Srodkdéw do rodzaju prac
. Utrzymywanie czystosci | 20 wymieniaé prace porzgdkowe zwigzane z utrzymaniem czystosci klatek schodowych, wind i korytarzy zgodnie z
w czesci pobytowej przydziatem zadan
obiektu $wiadczgcego wykonywacé prace porzadkowe zwigzane z utrzymaniem czystosci klatek schodowych, wind i korytarzy zgodnie z
ustugi hotelarskie przydziatem zadan
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Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajgce z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
6. Uzupetnianie 15 wymienia¢ prace pomocnicze zwigzane z uzupetnianiem magazynow stuzby pieter
magazynow stuzby wykonywaé prace pomocnicze zwigzane z uzupetnianiem magazynéw stuzby pieter
pieter
7. Uzupetnianie i 10 wymienia¢ czynnosci zwigzane z uzupetnianiem i wydawaniem bielizny hotelowej zgodnie z zakresem obowigzkow
wydawanie bielizny wykonywaé czynnosci zwigzane z uzupetnianiem i wydawaniem bielizny hotelowej zgodnie z zakresem obowigzkéw
hotelowej
8. Procedury wspotpracy 10 wymieniaé procedury wspotpracy stuzby pieter z innymi komoérkami organizacyjnymi obiektu noclegowego
stuzby pieter wymienia¢ inne komorki organizacyjne obiektu noclegowego
szczegotowo opisywaé procedury wspotpracy stuzby pieter z innymi komaérkami organizacyjnymi obiektu noclegowego
opisywac inne komorki organizacyjne obiektu noclegowego
9. Odziez ochronna stuzby | 10 wymienia¢ odziez ochronng do prac pomocniczych stuzby pieter
pieter dobiera¢ odziez ochronng do prac pomocniczych stuzby pieter
wyjasnia¢ dobdr odziezy ochronnej do prac pomocniczych stuzby pieter
wyjasnia¢ konsekwencje nieprawidtowego doboru odziezy ochronnej do prac pomocniczych stuzby pieter
10. Zabezpieczanie 15 zabezpieczac srodki czystosci stosowane podczas wykonywania pomocniczych zadan z zakresu obowigzkéw stuzby
srodkow czystosci pieter
stuzby pieter umieszcza¢ w wyznaczonych miejscach sprzet i Srodki czystoSci
wymienia¢ $rodki czystosci stosowane podczas wykonywania pomocniczych zadan z zakresu obowigzkow stuzby pieter
wyjasnia¢ konsekwencje nieprawidtowego zabezpieczenia srodkéw czystosci stosowanych podczas wykonywania
pomocniczych zadan z zakresu obowigzkow stuzby pieter
charakteryzowac¢ srodki czystosci stosowane podczas wykonywania pomocniczych zadan z zakresu obowigzkow stuzby
pieter
11. Sposoby postepowania | 5 wymienia¢ sposoby postepowania z odziezg gosci przekazang do prania
Z odziezg gosci opisywaé sposob postepowania z odziezg gosci przekazang do prania
12. Dobdr sprzetu i srodkéw | 8 dobieraé sprzet i Srodki czystosci do rodzaju prac wykonywanych w pralni
czystosci w pralni wymienia¢ sprzet i srodki czystosci stosowane podczas prac wykonywanych w pralni
hotelowej wyjasniac¢ dobdr sprzetu i Srodkdéw czystosci do rodzaju prac wykonywanych w pralni
charakteryzowac sprzet i Srodki czystosci stosowane podczas prac wykonywanych w pralni
13. Obstugiwanie urzadzen | 10 wymienia¢ urzadzenia pralni hotelowej
pralni hotelowej wymieniaé procedury dotyczace obstugiwania urzgdzen pralni hotelowej
obstugiwaé urzadzenia pralni hotelowej zgodnie z instrukcjg
okres$la¢ instrukcje urzgdzen pralni hotelowej
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Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajgce z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
14. Dozowanie srodkow 7 dozowacé srodki piorgce zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg
piorgcych w pralni wymieniaé rodzaje srodkéw piorgcych
hotelowej wymienia¢ przeznaczenie srodkéw piorgcych
opisywac rodzaje srodkéw piorgcych
opisywac przeznaczenie srodkow piorgcych
charakteryzowac instrukcje dotyczgca dozowania srodkéw piorgcych
15. Rodzaje i wyposazenie | 20 wymienia¢ rodzaje jednostek mieszkalnych
jednostek mieszkalnych wymieniaé elementy wyposazenia pokoju
wymienia¢ elementy wyposazenia wezta higieniczno-sanitarnego
opisywac rodzaje jednostek mieszkalnych
identyfikowaé elementy wyposazenia jednostek mieszkalnych
identyfikowa¢ elementy wyposazenia wezta higieniczno-sanitarnego
16. Prace porzagdkowe w 24 wymienia¢ wykaz materiatéw niezbednych do uzupetnienia w jednostce mieszkalnej podczas pobytu goscia
jednostce mieszkalnej wymienia¢ elementy procedury dotyczgcej prac porzgdkowych w jednostce mieszkalnej podczas pobytu goscia
podczas pobytu goscia wymienia¢ czynnosci porzgdkowe w jednostce mieszkalnej wykonywane podczas pobytu goscia
planowac¢ zakres wykonywanych prac porzgdkowych w jednostce mieszkalnej podczas pobytu goscia zgodnie z
procedurg
opisywaé czynnosci porzgdkowe w jednostce mieszkalnej podczas pobytu goscia zgodnie z procedurg prac
porzadkowych
charakteryzowaé procedure dotyczgca prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej podczas pobytu goscia
17. Prace porzagdkowe w 16 uzupetniaé brakujgce materiaty w jednostce mieszkalnej po wyjezdzie goscia
jednostce mieszkalnej wymienia¢ materiaty w jednostce mieszkalnej
po wyjezdzie goscia wymienia¢ elementy procedury dotyczacej prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej po wyjezdzie goscia
wymienia¢ czynnosci porzgdkowe w jednostce mieszkalnej wykonywanych po wyjezdzie goscia
opisywaé czynnosci porzgdkowe w jednostce mieszkalnej po wyjezdzie goscia
opisywaé materiaty w jednostce mieszkalne;j
opisywacé procedure dotyczgca prac porzagdkowych w jednostce mieszkalnej po wyjezdzie goscia
18. Planowanie prac 15 wymienia¢ materiaty w jednostce mieszkalnej
porzadkowych w wymienia¢ elementy procedury dotyczgcej prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej
jednostce mieszkalnej wymienia¢ czynnosci porzgdkowe w jednostce mieszkalnej
planowac¢ planuje kolejnosc¢ prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej zgodnie z procedurg
opisywac¢ czynnosci porzadkowe w jednostce mieszkalnej zgodnie z procedurg
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Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajgce z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
charakteryzowac procedure dotyczaca prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej
19. Dobor sprzetu, narzedzi | 10 dobierac¢ sprzet, narzedzia i sSrodki czystosci do utrzymania porzgdku w wezle higieniczno-sanitarnym
i Srodkow czystosci dobiera¢ sprzet, narzedzia i srodki czystosci do utrzymania porzadku w pokoju i przedpokoju
podczas prac wyjasnia¢ dobor sprzetu, narzedzi i Srodkéw czystosci do utrzymania porzagdku w wezle higieniczno-sanitarnym
porzgdkowych w wyjasnia¢ dobdr sprzetu, narzedzi i Srodkéw czystosci do utrzymania porzadku w pokoju i przedpokoju
jednostce mieszkalnej
20. Obstuga sprzetu i 15 wymienia¢ rodzaje sprzetu i narzedzi stosowanych podczas wykonywania prac porzgdkowych w jednostce mieszkalnej
narzedzi podczas prac postugiwac sie sprzetem i narzedziami podczas wykonywania prac porzgdkowych w jednostce mieszkalnej zgodnie z
porzadkowych w instrukcja
jednostce mieszkalnej
21. Uzupetnianie i 30 wymienia¢ galanterie hotelowg w jednostce mieszkalnej
segregowanie w uzupetnia¢ galanterie hotelowg w jednostce mieszkalnej
jednostce mieszkalnej segregowac brudng i czystg bielizne poscielowag
wymienia¢ zasady ochrony srodowiska dotyczgce segregacji odpadéw
segregowac odpady zgodnie z zasadami ochrony srodowiska
identyfikowaé¢ odpady w jednostce mieszkalnej
charakteryzowaé galanterie hotelowg w jednostce mieszkalnej
okre$la¢ zasady ochrony srodowiska dotyczgce segregacji odpadéw
22. Uzytkowanie srodkow 30 dozowac srodki czystosci podczas wykonywania prac porzgdkowych w jednostce mieszkalnej zgodnie z
czystosci podczas prac przeznaczeniem i z zasadami ochrony srodowiska
porzadkowych w zabezpieczaé srodki czystosci stosowane podczas wykonywania prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej
jednostce mieszkalnej umieszcza¢ w wyznaczonych miejscach sprzet i Srodki czystosci
opisywac¢ rodzaje i przeznaczenie srodkéw piorgcych stosowanych podczas wykonywania prac porzadkowych w
jednostce mieszkalnej
wyjasnia¢ konsekwencje nieprawidtowego zabezpieczenia srodkéw czystosci stosowanych podczas wykonywania prac
porzadkowych w jednostce mieszkalnej
23. Postepowanie z 10 wymienia¢ sposoby postepowania z rzeczami pozostawionymi przez goscia
rzeczami wymienia¢ najczesciej pozostawiane rzeczy przez gosci
pozostawionymi przez postepowac z rzeczami pozostawionymi przez goscia zgodnie z procedurg obowigzujgcg w obiekcie swiadczgcym
goscia ustugi hotelarskie
okresla¢ procedure postepowania z rzeczami pozostawionymi przez goscia w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie
Razem 320
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Prowadzacy wszystkie obowigzkowe zajecia edukacyjne z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczestnikom warunki do nabywania kompetenciji
personalnych i spotecznych w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegdinych przedmiotow.

Liczba godzin przypisana poszczegdéinym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektow ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.

4.2.4 Procedury osiggania celéow ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowaé aktywizujgce metody nauczania zwigzane z réznym stopniem aktywnosci uczestnikow, ze szczegdélnym uwzglednieniem metod praktycznych,
eksponujacych i wzrokowo-stuchowych. Wyborowi metody towarzyszy namyst nad celami zaje¢, poziomem intelektualnym stuchaczy/uczestnikéw, predyspozycji uczgcego
oraz dostepnoscig mediow, srodkéw dydaktycznych.

Proponowane metody nauczania:
- metody eksponujgce (pokaz potgczony z przezyciem, film dydaktyczne, obserwacja, demonstracja, prezentacja)
- metody aktywizujgce: metoda przypadkéw i sytuacyjna, inscenizacja, gry dydaktyczne, seminarium, dyskusja dydaktyczna
- metody problemowe (nauczanie problemowe, wyktad problemowy, metoda badawcza)
- metody programowane (z uzyciem komputera, maszyny dydaktycznej lub podrecznika programowanego)
- udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy hotelarskiej
- wycieczka zorganizowana do obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie i noclegowe.
Wskazane metody nauczania: metody praktyczne, za pomocg ktérych ksztattuje sie i rozwija umiejetnosci, nawyki i sprawnosci o charakterze praktycznym:
- pokaz z objasnieniem (wyjasnieniem)
- pokaz z instruktazem
- metoda projektéw
- metoda tekstu przewodniego
- 6wiczenia przedmiotowe (rozwigzywanie zadan)
- metoda tekstu przewodniego

- symulacja.
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Obudowa dydaktyczna
Srodki dydaktyczne:

- zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje), nagrania audio, audiobooki, scenariusze zaje¢, arkusze ¢wiczen, instrukcje do przeprowadzania
éwiczen,

- czasopisma branzowe, publikacje nt. ustug hotelarskich oraz obiektoéw swiadczgcych ustugi hotelarskie i noclegowe, zestaw aktéw prawnych i regulaminéw
dotyczacych dziatalnosci hotelarskiej, foldery hotelarskie, przepisy prawa wtasciwe dla danego stanowiska, instrukcje obstugi urzgdzen pralni hotelowej, instrukcje

dotyczace dozowania srodkow piorgcych, instrukcje obstugi urzadzen i sprzetu podczas wykonywania prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej, przykltadowe
procedury obowigzujgce w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie dotyczagce postepowania z rzeczami pozostawionymi przez goscia,

- filmy edukacyjne dotyczace dobierania sprzetu i sSrodkéw do rodzaju prac pomocniczych z zakresu prac stuzby pieter, prac porzadkowych zwigzanych z
utrzymaniem czystos$ci klatek schodowych, wind i korytarzy, prac pomocniczych zwigzanych z uzupetnianiem magazynow stuzby pieter, segregacji odpadéw,

- plansze przedstawiajgce odziez ochronng do prac pomocniczych stuzby pieter, rodzaje jednostek mieszkalnych i ich wyposazenia, materiaty niezbedne do
uzupetnienia w jednostce mieszkalnej podczas pobytu goscia, sprzet, narzedzia i srodki czystosci do utrzymania porzgdku w wezle higieniczno-sanitarnym, pokoju
i przedpokoju, galanterie hotelowg w jednostce mieszkalnej.

Warunki realizacji

Szkota prowadzgca ksztatcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej w zawodzie,

aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektéw ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz umozliwié
przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Ksztatcenie powinno odbywacé sie w pracowni wyposazonej w:

- stanowisko komputerowe dla prowadzacego i uczestnikow (jedno stanowisko dla jednego stuchacza) podigczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu,
- projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywng, tablice szkolng lub flipchart.

Pracownia hotelarska (standard hotelowy) wyposazona w:

- jednostke mieszkalng wyposazong w t6zko, posciel, bielizne poscielowg, szafe lub wneke z wieszakami, stolik nocny lub pétke przy kazdym miejscu do spania,
krzesto, biurko lub stét, lustro, bagaznik, wieszak $cienny lub stojacy na wierzchnig odziez, lampke nocng przy kazdym miejscu do spania, lampe o$wietlajgca
miejsce do pracy, wyktadzine dywanowg, dywan lub dywanik przy kazdym miejscu do spania, firany, zaluzje lub rolety przepuszczajgce Swiatto, zastony, rolety
lub Zzaluzje okienne zaciemniajgce, materiaty informacyjne dotyczgce bezpieczenstwa gosci, szklanki lub inne naczynia do picia w liczbie odpowiadajgcej liczbie
0s6b w pokoju, zestaw recznikéw i wyposazenie dodatkowe (np. igielnik, torbe na bielizne, elementy dekoracyjne),
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- wezel higieniczno-sanitarny wyposazony w umywalke z potkg lub blatem i o$wietleniem, wanne lub kabine z natryskiem, WC, lustro, mydelniczke, papiernice,
wieszaki scienne, wieszaki na reczniki, uchwyty przy wannie i natrysku, mydetko toaletowe lub dozownik z ptynnym mydtem, szklanke lub jednorazowy kubek,
torbe higieniczng, pojemnik na smieci,

- pomieszczenie magazynowe, wyposazone w wozek hotelowej obstugi pieter z petnym zestawem, odkurzacz, reczny sprzet porzadkowy, regat z bielizng hotelowa,
srodki czystosci i sSrodki do dezynfekcji, pojemnik na $mieci, instrukcje obstugi urzgdzen, srodki do naprawy i konserwacji elementéw czesci rekreacyjnej obiektu,
Srodki ochrony indywidualne;.

Z uwagi na specyfike zawodu czes¢ zaje¢ odbywa sie podczas wycieczek szkoleniowo - metodycznych i zaje¢ terenowych. W ksztatceniu praktycznym zaleca sie
korzystanie z zasobdw i wspotpracy z przedsiebiorcami, zaktadami pracy i instytucjami wiasciwymi dla zawodu.

Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami

Prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia w przedmiocie wymaga prowadzenia zaje¢ praktycznych. Wskazane jest, by zajecia odbywaty sie w grupach liczacych do 15
uczestnikow pod kierunkiem prowadzgcego zawodu. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form pracy aktywizujacej stuchaczy, metod i technik
praktycznych oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: indywidualnie lub grupowo np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.

Formy indywidualizacji pracy uczestnikéw
Formy indywidualizacji pracy uczestnikdw powinny uwzgledniac¢:
- dostosowanie warunkéw, srodkow, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Nalezy dostosowa¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez réznicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub ¢wiczen z wyrazng
struktura, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), réznicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca uczestnikow w grupach (w tym samym czasie uczestnicy niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych grup we wtasnym
tempie i na miare swoich mozliwosci), praca uczestnikdw w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala na wykorzystanie mozliwosci uczestnikow
zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnieh kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien), stosowanie metod polisensorycznego,

czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry dydaktyczne, famigtéwki, krzyzowki, itp.)

oraz metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz, praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie,

ze kazdy uczestnik pracuje w swoim wiasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okre$lanie limitu czasu na dang prace, stosowanie na lekcjach kart
dydaktycznych tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu uczestnikowi przerabianie kolejnych partii materiatu w swoim wtasnym tempie.

4.2.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchaczal/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywac¢ sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriow przedstawionych na poczatku kursu. Kontrola osiggniec
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Cze$¢ efektdw moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo - metodycznych i zaje¢ terenowych.
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Proponuje sie oceniac osiggniecia edukacyjne uczestnikow na podstawie:

oceny wykonanych ¢wiczen,

obserwacji indywidualnej pracy uczestnika,

- analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,

- opracowania i prezentacji projektow zawodowych,

- oceny wykonania zadanych prac domowych,

- oceny umiejetnosci charakteryzowania obiektéw noclegowych, ustug hotelarskich, czesci pobytowej obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie,
- oceny umiejetnosci wykonywania prac pomocniczych z zakresu prac stuzby pieter,

- oceny umiejetnosci wykonywania czynnosci dotyczgcych korzystania z ustug pralni hotelowej,

- oceny umiejetnosci dobierania sprzetu, narzedzi i Srodkéw czystosci do utrzymania porzgdku w jednostce mieszkalnej.

W ocenie wykonanych ¢éwiczen, projektdéw zawodowych oraz prac domowych nalezy uwzgledni¢ nastepujgce kryteria ogélne: zawartos¢ merytoryczng ¢wiczen,
ich poprawnos¢, formy przedstawienia.

Osiggniecia uczestnikdow proponuje sie sprawdzaé réznorodnymi metodami:

testy jednopoziomowe,

testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru),

testy otwarte (z lukg),

testy ustne.

Ponadto do oceny umiejetnosci praktycznych stuchaczy proponuje sie stosowanie testow praktycznych, proby pracy, prezentacje na forum grupy z przeprowadzonych
prac oraz obserwacji czynnosci wykonywanych przez stuchacza w trakcie realizacji ¢wiczen. Podczas obserwacji nalezy zwréci¢ uwage na:

- wyszukiwanie i przetwarzanie rzetelnych informacji pozyskanych z réznych zrédet,
- poprawno$¢ merytoryczng wykonanych ¢wiczen praktycznych,

- umiejetnos¢ pracy w zespole.
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4.3. Program nauczania dla przedmiotu: Prace porzadkowe w czesci ogolnodostepnej obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie

4.3.1 Cele ogodlne przedmiotu

Cele ogdlne przedmiotu to:
e poznanie rodzajow pomieszczen ogélnodostepnych oraz ich wyposazenie w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie
e wykonywanie prac zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzgdku w czesci ogdlnodostepnej obiektu Swiadczacego ustugi hotelarskie
¢ wykonywanie prac pomocniczych z zakresu obowigzkow stuzby parterowej

¢ wykonywanie prac pomocniczych porzgdkowych w czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

4.3.2 Cele szczego6towe przedmiotu
Cele szczegotowe przedmiotu to:
e charakteryzowa¢ rodzaje i wyposazenie pomieszczeh ogélnodostepnych
e dobiera¢ rodzaje prac porzgdkowych zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzadku w pomieszczeniach ogodlnodostepnych w zaleznosci od potrzeb
e wykonywac prace porzgdkowe w pomieszczeniach ogdlnodostepnych z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa i higieny pracy oraz procedur
e wykonywac prace zwigzane z obstugg parkingu hotelowego
e wykonywac prace zwigzane z transportem bagazu goscia
e wykonywac prace pomocnicze na stanowisku portiera
e obstugiwac sprzet do wykonania prac porzgdkowych w czesci rekreacyjnej

e czyscic sprzet i urzadzenia po wykonaniu prac porzgdkowych w czesci rekreacyjnej
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4.3.3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajgce z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
Rodzaje pomieszczen | 15 wymienia¢ rodzaje pomieszczen ogdlnodostepnych
ogolnodostepnych i ich identyfikowaé elementy wyposazenia pomieszczen ogdélnodostepnych
wyposazenie identyfikowaé pomieszczenia ogélnodostepne wewnatrz budynku
opisywac rodzaje pomieszczen ogolnodostepnych
opisywaé pomieszczenia ogolnodostepne wewnatrz budynku
opisywac elementy wyposazenia pomieszczen ogoélnodostepnych
Planowanie prac 15 wymienia¢ prace porzadkowe w czesci ogolnodostepnej obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie
porzadkowych w wymienia¢ pomieszczenia i inne miejsca w czesci ogolnodostepnej obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
czesci planowac kolejnos¢ wykonywanych prac porzgdkowych w czesci ogolnodostepnej obiektu swiadczgcego ustugi
ogolnodostepne;j hotelarskie
opisywac¢ prace porzagdkowe w czesci ogoélnodostepnej obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie
Dobieranie rodzaju 15 dobierac¢ rodzaje prac porzgdkowych zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzgdku w pomieszczeniach
prac porzadkowych w ogolnodostepnych w zaleznosci od potrzeb
czesci wymienia¢ rodzaje prac porzgdkowych zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzgdku w pomieszczeniach
ogolnodostepnej w ogolnodostepnych
zalezno$ci od potrzeb wymieniaé potrzeby zwigzane z rodzajem prac porzgdkowych w czesci ogélnodostepnej
opisywacé prace porzadkowe zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzgdku w pomieszczeniach ogdélnodostepnych
wyjasnia¢ dobdr prac porzadkowych zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzgdku w pomieszczeniach
ogolnodostepnych w zaleznosci od potrzeb
charakteryzowac potrzeby zwigzane z rodzajem prac porzgdkowych w czesci ogdéinodostepne;
Dobieranie sprzetu i 15 wymienia¢ sprzet i sSrodki czystosci do prac porzadkowych w pomieszczeniach ogolnodostepnych
srodkéw czystosci do dobiera¢ sprzet i srodki czystosci do prac porzadkowych w pomieszczeniach ogdélnodostepnych
prac porzadkowych w wyjasnia¢ dobor sprzetu i Srodkoéw czystosci do prac porzadkowych w pomieszczeniach ogélnodostepnych
czesci opisywacé prace porzadkowe zwigzane z utrzymaniem czystosci i porzgdku w pomieszczeniach ogdlnodostepnych w
ogolnodostepne;j zaleznos$ci od potrzeb
. Wykonywanie prac 55 wymieniaé prace porzgdkowe w czesci ogdlnodostepnej obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
porzgdkowych w wymienia¢ zasady bezpieczenhstwa i higieny pracy oraz procedury dotyczgce wykonywania prac porzgdkowych w
pomieszczeniach pomieszczeniach ogoélnodostepnych
ogolnodostepnych wykonywacé prace porzgdkowe w pomieszczeniach ogélnodostepnych z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz procedur
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Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajgce z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
- charakteryzowac prace porzadkowe w pomieszczeniach ogélnodostepnych z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz procedur
6. Zadania zawodowe 10 - wymienia¢ zadania zawodowe bagazowego
bagazowego, - wymienia¢ zadania zawodowe parkingowego
parkingowego i - wymienia¢ zadania zawodowe portiera
portiera - opisywac¢ zadania zawodowe bagazowego
- opisywac zadania zawodowe parkingowego
- opisywac zadania zawodowe portiera
7. Zabezpieczanie i 35 - dobierac sprzet i srodki do rodzaju prac pomocniczych wykonywanych przez bagazowego, parkingowego i portiera
dobieranie sprzetu i - wymieniac sprzet i srodki do rodzaju prac pomocniczych wykonywanych przez bagazowego, parkingowego i portiera
srodkow do rodzaju - wymienia¢ rodzaje prac pomocniczych wykonywanych przez bagazowego, parkingowego i portiera
prac stuzby parterowej - zabezpieczaé narzedzia i sprzet po wykonaniu prac na poszczegdlnych stanowiskach stuzby parterowej
- wyjasniac¢ dobor sprzetu i Srodkéw do rodzaju prac pomocniczych wykonywanych przez bagazowego, parkingowego i
portiera
- charakteryzowac rodzaje prac pomocniczych wykonywanych przez bagazowego, parkingowego i portiera
8. Obstuga parkingu 25 - wykonywac prace zwigzane z obstugg parkingu hotelowego
hotelowego - wymieniaé prace zwigzane z obstugg parkingu hotelowego
- charakteryzowac prace zwigzane z obstugg parkingu hotelowego
9. Prace pomocnicze 25 - wykonywa¢ prace zwigzane z transportem bagazu goscia
zwigzane z - wymieniaé prace zwigzane z transportem bagazu goscia
transportem bagazu - charakteryzowac prace zwigzane z transportem bagazu goscia
goscia
10. Prace pomocnicze na | 25 - wykonywaé prace pomocnicze na stanowisku portiera
stanowisku portiera - wymieniaé prace pomocnicze na stanowisku portiera
- charakteryzowac prace pomocnicze na stanowisku portiera
11. Procedury wspotpracy | 15 - wymieni¢ procedury wspotpracy stuzby parterowej z innymi komoérkami organizacyjnymi obiektu swiadczgcego ustugi

stuzby parterowej

hotelarskie

- wymieni¢ komorki organizacyjne obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

- charakteryzowac procedury wspotpracy stuzby parterowej z innymi komodrkami organizacyjnymi obiektu Swiadczgcego
ustugi hotelarskie

- charakteryzowa¢ komorki organizacyjne obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
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Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajgce z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
12. Pomieszczenia w 5 wymieniaé pomieszczenia przeznaczone do rekreac;ji
czesci rekreacyjnej identyfikowaé pomieszczenia przeznaczone do rekreacji
charakteryzowaé pomieszczenia przeznaczone do rekreacji
13. Dobieranie sprzetu i 30 dobiera¢ sprzet i srodki czystosci do prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej wewnagtrz obiektu
Srodkéw czystosci do wymienia¢ sprzet i Srodki czystosci do prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu
prac porzadkowych w wymienia¢ rodzaje prac porzgdkowych w czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu
czesci rekreacyjnej wyjasniac¢ dobor sprzetu i sSrodkow czystosci do prac porzgdkowych w czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu
charakteryzowac sprzet i srodki czystosci do prac porzgdkowych w czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu
charakteryzowac rodzaje prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu
14. Obstugiwanie sprzetu 35 wymienia¢ sprzet do wykonania prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej
do wykonania prac wymienia¢ zasady bezpieczenhstwa i higieny pracy dotyczace obstugi sprzetu do wykonania prac porzadkowych w czesci
porzgdkowych w rekreacyjnej
czesci rekreacyjnej wymienia¢ rodzaje prac porzgdkowych w czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu
obstugiwaé sprzet do wykonania prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej zgodnie z instrukcjg oraz zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy
charakteryzowac rodzaje prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu
charakteryzowaé uzytkowanie i przeznaczenie sprzetu do wykonania prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej
15. Czyszczenie sprzetu 30 wymieniaé sprzet i urzadzenia do wykonania prac porzgdkowych w czesci rekreacyjnej
po wykonania prac wymieniaé sposoby czyszczenia sprzetu i urzagdzen do wykonania prac porzgdkowych w czesci rekreacyjnej
porzadkowych w czysci¢ sprzet i urzgdzenia po wykonaniu prac porzadkowych w czesci rekreacyjnej
czesci rekreacyjnej charakteryzowac uzytkowanie i przeznaczenie sprzetu do wykonania prac porzgdkowych w czesci rekreacyjnej
charakteryzowac sposoby czyszczenia sprzetu i urzgdzen do wykonania prac porzadkowych w czesci rekreacyjne;j
Razem 350

Prowadzacy wszystkie obowigzkowe zajecia edukacyjne z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarzaé uczestnikom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotéw.

Liczba godzin przypisana poszczegdlnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.
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4.3.4 Procedury osiggania celow ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowac aktywizujgce metody nauczania zwigzane z réznym stopniem aktywnosci uczestnikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod praktycznych,
eksponujacych i wzrokowo-stuchowych. Wyborowi metody towarzyszy namyst nad celami zaje¢, poziomem intelektualnym stuchaczy/uczestnikow, predyspozycji uczacego
oraz dostepnoscig mediow, srodkéw dydaktycznych.

Proponowane metody nauczania:

podajace (opis, opowiadanie, pogadanka, wyktad informacyjny, anegdota, odczyt, objasnienia lub wyjasnienia, prelekcja)
problemowe (wyktad problemowy, wyktad konwersatoryjny, metoda problemowa, aktywizujgce)

eksponujgce (pokaz potgczony z przezyciem, film dydaktyczny, ekspozycja)

metody programowane (z uzyciem komputera, maszyny dydaktycznej lub podrecznika programowanego)

udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy hotelarskiej

wycieczka zorganizowana do obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie i noclegowe.

Wskazane metody nauczania: metody praktyczne, za pomoca ktérych ksztattuje sie i rozwija umiejetnosci, nawyki i sprawnosci o charakterze praktycznym:

pokaz z objasnieniem (wyjasnieniem)

pokaz z instruktazem

metoda projektéw

metoda tekstu przewodniego

¢wiczenia przedmiotowe (rozwigzywanie zadan)
metoda tekstu przewodniego

symulacja.

Obudowa dydaktyczna

Srodki dydaktyczne:

zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje), nagrania audio, audiobooki, scenariusze zaje¢, arkusze éwiczen, instrukcje do przeprowadzania
éwiczen,
Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
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- czasopisma branzowe, publikacje nt. ustug hotelarskich oraz obiektéw $wiadczacych ustugi hotelarskie i noclegowe, zestaw aktéw prawnych i regulaminéw
dotyczacych dziatalnosci hotelarskiej, foldery hotelarskie, przepisy prawa wtasciwe dla danego stanowiska, przepisy dotyczgce zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, przyktadowe procedury wspétpracy stuzby parterowej z innymi komérkami organizacyjnymi obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie, instrukcje obstugi
sprzetu do wykonania prac porzgdkowych w czesci rekreacyjnej,

- filmy edukacyjne dotyczace zabezpieczania narzedzi i sprzetu po wykonaniu prac na poszczegoélnych stanowiskach stuzby parterowej, czyszczenia sprzetu
i urzadzen po wykonaniu prac porzgdkowych w czesci rekreacyjnej,

- plansze przedstawiajgce pomieszczenia przeznaczone do rekreacji, rodzaje pomieszczenh ogdlnodostepnych oraz elementy ich wyposazenia, sprzet i srodki
czystosci do prac porzgdkowych w pomieszczeniach ogélnodostepnych, sprzet i sSrodki do rodzaju prac pomocniczych wykonywanych przez bagazowego,
parkingowego i portiera, sprzet i Srodki czystosci do prac porzagdkowych w czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu.

Warunki realizacji

Szkota prowadzgca ksztatcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej w zawodzie,
aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektéw ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz umozliwié¢
przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Ksztatcenie powinno odbywaé sie w pracowni wyposazonej w:
- stanowisko komputerowe dla prowadzacego i uczestnikow (jedno stanowisko dla jednego stuchacza) podtgczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu,
- projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywng, tablice szkolng lub flipchart.

Pracownia hotelarska (standard hotelowy) wyposazona w:

- wezel higieniczno-sanitarny wyposazony w umywalke z p6tka lub blatem i oswietleniem, wanne lub kabine z natryskiem, WC, lustro, mydelniczke, papiernice,
wieszaki Scienne, wieszaki na reczniki, uchwyty przy wannie i natrysku, mydetko toaletowe lub dozownik z ptynnym mydtem, szklanke lub jednorazowy kubek,
torbe higieniczng, pojemnik na $mieci,

- pomieszczenie magazynowe, wyposazone w wézek hotelowej obstugi pieter z pethnym zestawem, odkurzacz, reczny sprzet porzadkowy, regat z bielizng hotelows,
pralke automatyczng, $rodki czystosci i srodki do dezynfekcji, Srodki ochrony indywidualnej, pojemnik na $mieci, instrukcje obstugi urzgdzen.

Pracownia gospodarcza wyposazona w:
- $rodki pomocnicze farby, sruby, gwozdzie, impregnaty do drewna, rozpuszczalniki, czy$ciwo, ggbki, wiadra,
- srodki ochrony indywidualnej, takie jak: rekawice ochronne, kombinezony ochronne, okulary ochronne, buty ochronne, fartuchy ochronne.

Z uwagi na specyfike zawodu czes¢ zaje¢ odbywa sie podczas wycieczek szkoleniowo - metodycznych i zaje¢ terenowych. W ksztatceniu praktycznym zaleca sie
korzystanie z zasobdw i wspotpracy z przedsiebiorcami, zaktadami pracy i instytucjami wiasciwymi dla zawodu.
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Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami
Prawidiowa realizacja procesu ksztatcenia w przedmiocie wymaga prowadzenia zaje¢ praktycznych. Wskazane jest, by zajecia odbywaty sie w grupach liczgcych
do 15 uczestnikow pod kierunkiem prowadzgcego zawodu. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy
oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: indywidualnie lub grupowo np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.
Formy indywidualizacji pracy uczestnikéw
Formy indywidualizacji pracy uczestnikéw powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Nalezy dostosowa¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez réznicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub éwiczen z wyrazng
struktura, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), réznicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca uczestnikdw w grupach (w tym samym czasie uczestnicy niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych grup we wiasnym
tempie i na miare swoich mozliwosci), praca uczestnikow w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala na wykorzystanie mozliwosci uczestnikow
zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnien kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien), stosowanie metod polisensorycznego,

czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry dydaktyczne, tamigtoéwki, krzyzowki, itp.)

oraz metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz, praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie,

ze kazdy uczestnik pracuje w swoim wtasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okreslanie limitu czasu na dang prace, stosowanie na lekcjach kart
dydaktycznych tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu uczestnikowi przerabianie kolejnych partii materiatu w swoim wtasnym tempie.

4.3.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywac¢ sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriéw przedstawionych na poczatku kursu. Kontrola osiagnie¢
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Czes¢ efektdéw moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo - metodycznych i zaje¢ terenowych.

Proponuje sie ocenia¢ osiggniecia edukacyjne uczestnikéw na podstawie:
- oceny wykonanych ¢wiczen,
- obserwacji indywidualnej pracy uczestnika,
- analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,
- opracowania i prezentacji projektéw zawodowych,
- oceny wykonania zadanych prac domowych,
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oceny umiejetnosci charakteryzowania pomieszczen ogoélnodostepnych oraz ich wyposazenie w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie,
oceny umiejetnosci wykonywania prac zwigzanych z utrzymaniem czystosci i porzgdku w czesci ogélnodostepnej obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie,
oceny umiejetnosci wykonywania prac pomocniczych z zakresu obowigzkéw stuzby parterowe;j,

oceny umiejetnosci wykonywania prac pomocniczych porzgdkowych w czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie.

W ocenie wykonanych ¢wiczen, projektdw zawodowych oraz prac domowych nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria ogélne: zawarto$s¢ merytoryczng ¢wiczen, ich
poprawnos¢, formy przedstawienia.

Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzac réznorodnymi metodami:

testy jednopoziomowe,
testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru),
testy otwarte (z lukg),

testy ustne.

Ponadto do oceny umiejetnosci praktycznych stuchaczy proponuje sie stosowanie testow praktycznych, préby pracy, prezentacje na forum grupy z przeprowadzonych
prac oraz obserwacji czynnosci wykonywanych przez stuchacza w trakcie realizacji ¢wiczen. Podczas obserwaciji nalezy zwréci¢ uwage na:

wyszukiwanie i przetwarzanie rzetelnych informacji pozyskanych z ré6znych Zrédet,
poprawnos¢ merytoryczng wykonanych éwiczen praktycznych,

umiejetnos¢ pracy w zespole.

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego
HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie

Strona 78 z 120



*

Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska (ISR

Eq ropejsk_le . - Polska Europejski Fundusz Spoteczny *
Wiedza Edukacja Rozwdj

* 5 %

4.4. Program nauczania dla przedmiotu: Prace pomocnicze w otoczeniu obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie

4.4.1 Cele ogodlne przedmiotu

Cele ogdlne przedmiotu to:
e charakteryzowanie zakresu prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie
e postugiwanie sie sprzetem podczas wykonywania prac porzadkowych w otoczeniu obiektu
¢ wykonywanie prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

e wykonywanie prac pomocniczych w zakresie naprawy i konserwacji sprzetu rekreacyjnego

4.4.2 Cele szczego6towe przedmiotu
Cele szczegotowe przedmiotu to:
e charakteryzowaé przeznaczenie elementdw otoczenia eksploatacyjnego obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie
e planowac czynnosci porzgdkowe wykonywane w otoczeniu obiektu
e dobiera¢ sprzet do rodzaju prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu
e postugiwac sie sprzetem podczas wykonywania prac porzgdkowych
e oceniac stan funkcjonowania sprzetu rekreacyjnego
e wykonywac¢ drobne prace naprawcze sprzetu rekreacyjnego
e stosowac srodki do konserwaciji sprzetu rekreacyjnego

e przygotowywac analize finansowg gospodarstwa

e okresla¢ wptyw kosztow i przychoddw na wynik finansowy gospodarstwa.
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4.4.3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajgce z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
1. Przeznaczenie 16 - wymienia¢ elementy otoczenia eksploatacyjnego obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
elementoéw otoczenia - wymienia¢ rodzaje przeznaczenie elementéw otoczenia eksploatacyjnego obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
eksploatacyjnego - charakteryzowac przeznaczenie elementow otoczenia eksploatacyjnego obiektu Swiadczgcego ustugi hotelarskie
- charakteryzowac elementy otoczenia eksploatacyjnego obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie
2. Czynnosci porzadkowe | 34 - wymieniac rodzaje prac porzadkowych wykonywanych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
wykonywane w - wymieniac elementy otoczenia obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
otoczeniu obiektu - planowa¢ czynnosci porzadkowe wykonywane w otoczeniu obiektu

- opisywac rodzaje prac porzadkowych wykonywanych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
- charakteryzowac elementy otoczenia obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

3. Dobieranie prac 25 - dobiera¢ prace porzgdkowe do pér roku, panujgcych warunkéw atmosferycznych i elementu otoczenia obiektu
porzgdkowych w - wymienia¢ elementy otoczenia obiektu
otoczeniu obiektu - wymienia¢ rodzaje prac porzgdkowych wykonywanych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

- opisywac rodzaje prac porzgdkowych wykonywanych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
- wyjasnia¢ dobdr prac porzadkowych do por roku, panujgcych warunkéw atmosferycznych i elementu otoczenia obiektu
- modyfikowaé dobér prac porzgdkowych w zaleznosci od zmieniajgcych sie warunkéw atmosferycznych

4. Planowanie kolejnos¢ 20 - wymienia¢ rodzaje prac porzgdkowych wykonywanych w otoczeniu obiektu Swiadczgcego ustugi hotelarskie
prac porzadkowych w - wymienia¢ elementy otoczenia obiektu Swiadczgcego ustugi hotelarskie
otoczeniu obiektu - planowac kolejnoé¢ prac porzadkowych wykonywanych w otoczeniu obiektu

- wyjasnia¢ zaplanowang kolejnos¢ prac porzagdkowych wykonywanych w otoczeniu obiektu
- modyfikowac zaplanowang kolejnos¢ prac porzadkowych wykonywanych w otoczeniu obiektu

5. Dobieranie sprzetu do 25 - dobierac¢ reczny i zmechanizowany sprzet do rodzaju prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu
rodzaju prac - wymieni¢ reczny sprzet stosowany do prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu
porzgdkowych w - wymieni¢ zmechanizowany sprzet stosowany do prac porzadkowych w otoczeniu obiektu
otoczeniu obiektu - wyjasni¢ dobdr sprzet do rodzaju prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu

- charakteryzowa¢ zmechanizowany sprzet stosowany do prac porzadkowych w otoczeniu obiektu
- charakteryzowac reczny sprzet stosowany do prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu
- wyjasnia¢ konsekwencje nieprawidtowego doboru sprzetu do rodzaju prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu
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Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajgce z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
6. Postugiwanie sie 50 - wymieniac rodzaje prac porzadkowych wykonywanych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
sprzetem podczas - wymieni¢ reczny sprzet stosowany do prac porzagdkowych w otoczeniu obiektu
wykonywania prac - wymieni¢ zmechanizowany sprzet stosowany do prac porzadkowych w otoczeniu obiektu
porzgdkowych w - postugiwac sie sprzetem podczas wykonywania prac porzgdkowych zgodnie z instrukcjg
otoczeniu obiektu - charakteryzowac instrukcje dotyczaca postugiwania sie sprzetem podczas wykonywania prac porzagdkowych
- charakteryzowac rodzaje prac porzgdkowych wykonywanych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
- charakteryzowac sprzet stosowany podczas wykonywania prac porzadkowych
7. Czyszczenie sprzetu po | 30 - czysci¢ sprzet po wykonaniu prac porzgdkowych
wykonaniu prac - wymieniac sprzet stosowany do prac porzagdkowych w otoczeniu obiektu
porzadkowych - wymieniac sposoby czyszczenie sprzetu po wykonaniu prac porzadkowych
- charakteryzowac instrukcje dotyczacg czyszczenia sprzetu po wykonaniu prac porzadkowych
- charakteryzowac sprzet stosowany do prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu
- charakteryzowac¢ sposoby czyszczenie sprzetu po wykonaniu prac porzadkowych
8. Ocena stanu 20 - wymieni¢ rodzaje sprzetu rekreacyjnego
funkcjonowania sprzetu - identyfikowac sprzet rekreacyjny
rekreacyjnego - ocenia¢ stan funkcjonowania sprzetu rekreacyjnego
- rozrdznia¢ prawidiowe funkcjonowanie sprzetu rekreacyjnego
- rozrdznia¢ nieprawidiowe funkcjonowanie sprzetu rekreacyjnego
9. Uszkodzenia sprzetu 20 - wskazywac¢ widoczne uszkodzenia sprzetu rekreacyjnego
rekreacyjnego - identyfikowac sprzet wadliwie dziatajgcy
- wymieni¢ uszkodzenia sprzetu rekreacyjnego
- wyjasni¢ powody uszkodzenia sprzetu rekreacyjnego
- charakteryzowac¢ uszkodzenia sprzetu rekreacyjnego
- charakteryzowac sprzet wadliwie dziatajgcy
10. Dobieranie srodkow, 30 - wymieni¢ rodzaje uszkodzen sprzetu rekreacyjnego

sprzetu i narzedzi do
drobnych napraw
sprzetu rekreacyjnego

- wymieni¢ srodki do drobnych napraw sprzetu rekreacyjnego

- wymieni¢ sprzet do drobnych napraw sprzetu rekreacyjnego

- wymieni¢ narzedzia do drobnych napraw sprzetu rekreacyjnego

- dobiera¢ srodki, sprzet i narzedzia do drobnych napraw sprzetu rekreacyjnego

- wyjasni¢ dobdr srodkow, sprzetu i narzedzi do drobnych napraw sprzetu rekreacyjnego

- charakteryzowac¢ uszkodzenia sprzetu rekreacyjnego

- charakteryzowac srodki, sprzet i narzedzia stuzgce do drobnych napraw sprzetu rekreacyjnego
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Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajgce z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
11. Prace naprawcze 50 - wymieniac prace naprawcze sprzetu rekreacyjnego
sprzetu rekreacyjnego - wymienia¢ rodzaje sprzetu rekreacyjnego

- identyfikowac¢ sprzet rekreacyjny
- wykonywac¢ drobne prace naprawcze sprzetu rekreacyjnego
- charakteryzowac drobne prace naprawcze sprzetu rekreacyjnego
- okresla¢ rodzaj prac naprawczych do rodzaju sprzetu rekreacyjnego
12. Srodki do konserwacji 30 - wymieniac srodki do konserwacji sprzetu rekreacyjnego
sprzetu rekreacyjnego - wymieniac rodzaje sprzetu rekreacyjnego
- identyfikowac¢ sprzet rekreacyjny
- wymienia¢ podstawowe procedury w instrukcji stosowanej do konserwacji sprzetu rekreacyjnego
- stosowac srodki do konserwaciji sprzetu rekreacyjnego zgodnie z instrukcjg
- charakteryzowac¢ podstawowe procedury w instrukcji stosowanej do konserwaciji sprzetu rekreacyjnego
- charakteryzowac srodki do konserwac;ji sprzetu rekreacyjnego zgodnie z instrukcjg

Razem 350

Prowadzacy wszystkie obowigzkowe zajecia edukacyjne z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom warunki do nabywania kompetenciji
personalnych i spotecznych w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegélnych przedmiotéw.

Liczba godzin przypisana poszczegdlnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektéw (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizyé zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.

4.4.4 Procedury osiggania celéow ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowac¢ aktywizujgce metody nauczania zwigzane z roznym stopniem aktywnosci uczestnikow, ze szczegdlnym uwzglednieniem metod praktycznych,
eksponujacych i wzrokowo-stuchowych. Wyborowi metody towarzyszy namyst nad celami zaje¢, poziomem intelektualnym stuchaczy/uczestnikéw, predyspozycji uczacego
oraz dostepnoscig mediow, srodkoéw dydaktycznych.

Proponowane metody nauczania:
- podajace (opis, opowiadanie, pogadanka, wykfad informacyjny, anegdota, odczyt, objasnienia lub wyjasnienia, prelekcja)

- problemowe (wyktad problemowy, wyktad konwersatoryjny, metoda problemowa, aktywizujgce)
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eksponujgce (pokaz potagczony z przezyciem, film dydaktyczny, ekspozycja)
metody programowane (z uzyciem komputera, maszyny dydaktycznej lub podrecznika programowanego)
udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy hotelarskiej

wycieczka zorganizowana do obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie i noclegowe.

Wskazane metody nauczania: metody praktyczne, za pomocg ktérych ksztattuje sie i rozwija umiejetnosci, nawyki i sprawnosci o charakterze praktycznym:

pokaz z objasnieniem (wyjasnieniem)

pokaz z instruktazem

metoda projektow

metoda tekstu przewodniego

¢wiczenia przedmiotowe (rozwigzywanie zadan)
metoda tekstu przewodniego

symulacja.

Obudowa dydaktyczna

Srodki dydaktyczne:

zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje), nagrania audio, audiobooki, scenariusze zaje¢, arkusze éwiczen, instrukcje do przeprowadzania
éwiczen,

czasopisma branzowe, publikacje nt. ustug hotelarskich oraz obiektéw swiadczgcych ustugi hotelarskie i noclegowe, zestaw aktéw prawnych i regulaminéw
dotyczacych dziatalnosci hotelarskiej, foldery hotelarskie, przepisy prawa wtasciwe dla danego stanowiska, przepisy dotyczgce zasad bezpieczenstwa i higieny

pracy, instrukcje obstugi recznego i zmechanizowanego sprzetu stosowanego podczas prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu, instrukcje stosowania srodkéw
do konserwaciji sprzetu rekreacyjnego,

filmy edukacyjne dotyczace rodzajéw prac porzgdkowych wykonywanych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie, czyszczenia sprzetu po wykonaniu
prac porzgdkowych,

plansze przedstawiajgce elementy otoczenia eksploatacyjnego obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie, przyktadowe uszkodzenia sprzetu rekreacyjnego, srodki,
sprzet i narzedzia stosowane do drobnych napraw sprzetu rekreacyjnego.
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Warunki realizacji

Szkota prowadzgca ksztatcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej w zawodzie,
aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektéw ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz umozliwié¢
przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Ksztatcenie powinno odbywac sie w pracowni wyposazonej w:
- stanowisko komputerowe dla prowadzacego i uczestnikow (jedno stanowisko dla jednego stuchacza) podigczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu,
- projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywng, tablice szkolng lub flipchart.

Pracownia gospodarcza wyposazona w:

narzedzia i urzgdzenia do utrzymania czystosci w otoczeniu obiektu, takie jak: miotly, topaty do odsniezania, odsniezarke, topaty, dmuchawe do lisci, taczki,

- $rodki do naprawy i konserwacji elementow otoczenia obiektu, takie jak: narzedzia do wykonywania konserwacji i drobnych napraw miotki, wkretaki, wiertarke,
pedzle,

- érodki pomocnicze farby, $ruby, gwozdzie, impregnaty do drewna, rozpuszczalniki, czy$ciwo, ggbki, wiadra,

- sérodki ochrony indywidualnej, takie jak: rekawice ochronne, kombinezony ochronne, okulary ochronne, buty ochronne, fartuchy ochronne.
Z uwagi na specyfike zawodu czes¢ zaje¢ odbywa sie podczas wycieczek szkoleniowo - metodycznych i zaje¢ terenowych. W ksztatceniu praktycznym zaleca sie
korzystanie z zasobdw i wspotpracy z przedsiebiorcami, zaktadami pracy i instytucjami wiasciwymi dla zawodu.
Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami

Prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia w przedmiocie wymaga prowadzenia zaje¢ praktycznych. Wskazane jest, by zajecia odbywaty sie w grupach liczgcych
do 15 uczestnikéw pod kierunkiem prowadzgcego zawodu. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy
oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: indywidualnie lub grupowo np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.

Formy indywidualizacji pracy uczestnikéw
Formy indywidualizacji pracy uczestnikdw powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkéw, srodkow, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Nalezy dostosowa¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez réznicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub éwiczen z wyrazng
struktura, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), réznicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca uczestnikow w grupach (w tym samym czasie uczestnicy niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych grup we wtasnym
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tempie i na miare swoich mozliwosci), praca uczestnikdw w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala na wykorzystanie mozliwosci uczestnikow
zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnien kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien), stosowanie metod polisensorycznego,

czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry dydaktyczne, tamigtowki, krzyzowki, itp.)

oraz metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz, praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie,

ze kazdy uczestnik pracuje w swoim wiasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okreslanie limitu czasu na dang prace, stosowanie na lekcjach kart
dydaktycznych tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu uczestnikowi przerabianie kolejnych partii materiatu w swoim wtasnym tempie.

4.45 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywac¢ sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriéw przedstawionych na poczatku kursu. Kontrola osiggnie¢
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Czes¢ efektdow moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo - metodycznych i zaje¢ terenowych.

Proponuje sie ocenia¢ osiggniecia edukacyjne uczestnikéw na podstawie:

oceny wykonanych ¢wiczen,

obserwacji indywidualnej pracy uczestnika,

- analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,

- opracowania i prezentacji projektéw zawodowych,

- oceny wykonania zadanych prac domowych,

- oceny umiejetnosci charakteryzowania zakresu prac porzagdkowych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie,
- oceny umiejetnosci postugiwania sie sprzetem podczas wykonywania prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu,

- oceny umiejetnosci wykonywania prac porzgdkowych w otoczeniu obiektu Swiadczgcego ustugi hotelarskie,

- oceny umiejetnosci wykonywania prac pomocniczych w zakresie naprawy i konserwacji sprzetu rekreacyjnego.

W ocenie wykonanych ¢wiczen, projektow zawodowych oraz prac domowych nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria ogélne: zawarto$¢ merytoryczng ¢wiczen,
ich poprawnos$é, formy przedstawienia.

Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzaé réznorodnymi metodami:
- testy jednopoziomowe,
- testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru),

- testy otwarte (z luka),
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- testy ustne.

Ponadto do oceny umiejetnosci praktycznych stuchaczy proponuje sie stosowanie testow praktycznych, proby pracy, prezentacje na forum grupy z przeprowadzonych
prac oraz obserwacji czynnosci wykonywanych przez stuchacza w trakcie realizacji ¢wiczen. Podczas obserwacji nalezy zwroéci¢ uwage na:

- wyszukiwanie i przetwarzanie rzetelnych informacji pozyskanych z réznych zrédet,
- poprawno$¢ merytoryczng wykonanych ¢wiczen praktycznych,

- umiejetnos¢ pracy w zespole.
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4.5. Program nauczania dla przedmiotu: Pielegnacja roslin i terenéw zielonych nalezacych do obiektu swiadczacego ustugi
hotelarskie

4.5.1 Cele ogodlne przedmiotu
Cele ogdlne przedmiotu to:
e charakteryzowanie metod, sprzetu i srodkéw do pielegnaciji roslin
e planowanie czynnos$ci zwigzanych z pielegnacija roslin
e postugiwanie sie sprzetem i narzedziami ogrodniczymi
¢ wykonywanie prac pielegnacyjnych roslin wewnatrz obiektu
e charakteryzowanie prac, sprzetu, narzedzi i srodkéw do pielegnacji terenéw zielonych
e pielegnowanie terendw zielonych

e utrzymywanie w czystosci i porzadku sprzetu i narzedzi do pielegnaciji terendw zielonych

4.5.2 Cele szczego6towe przedmiotu
Cele szczegotowe przedmiotu to:
e dobiera¢ metody pielegnacji do rodzaju rosliny
e dobiera¢ srodki do pielegnaciji roslin
e dobiera¢ sprzet i narzedzia ogrodnicze do rodzaju wykonywanych prac w zakresie pielegnacji roslin
e wykonywac prace pielegnacyjne roslin wewnagtrz obiektu w zakresie nawadniania, nawozenia i ochrony
e postugiwac sie sprzetem i narzedziami ogrodniczymi
e utrzymywac w czystosci i porzadku sprzet i narzedzia do pielegnaciji roslin
e dobiera¢ sprzet i narzedzia do pielegnacji terenéw zielonych
e dobiera¢ sprzet i narzedzia do wykonywanych prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych

e dobiera¢ srodki do zakresu wykonywanych prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych
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e pielegnowac tereny zielone w zakresie odchwaszczania, nawadniania, nawozenia, $cidtkowania, ciecia, koszenia i ochrony roslin

e utrzymywaé w czystosci i porzgdku sprzet i narzedzia do pielegnacji terenéw zielonych.

4.5.3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajace z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
Metody do 7 - dobiera¢ metody pielegnacji do rodzaju rosliny na podstawie instrukciji
pielegnaciji roslin - wymienia¢ metody pielegnacji do rodzaju rosliny na podstawie instrukciji
- wyjasnia¢ dobér metody pielegnacji do rodzaju rosliny
- charakteryzowac instrukcje dotyczaca dobierania metody pielegnacji do rodzaju rosliny
- charakteryzowac metody pielegnacji roslin
Sprzet do pielegnacji | 6 - wymienia¢ sprzet do pielegnaciji roslin kwithgcych
roslin - wymieniac rodzaje roslin kwithgcych
- wskazywac¢ sprzet do pielegnac;ji roslin kwithgcych
- wyjasnia¢ dobor sprzetu do pielegnaciji roslin kwithgcych
Srodki do pielegnacji | 7 - wymieniac sposoby pielegnacji roslin
roslin - wymienia¢ srodki do pielegnaciji roslin
- dobierac¢ srodki do pielegnacji roslin zgodnie z instrukcjg
- charakteryzowac instrukcje dotyczaca pielegnaciji roslin
- charakteryzowac sposoby pielegnaciji roslin
- charakteryzowac srodki do pielegnacji roslin
Planowanie 13 - wymienia¢ czynnosci zwigzane z pielegnacjg roslin
czynnosci - wymienia¢ rosliny nalezgce do obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie
zwigzanych z - planowac¢ czynno$ci zwigzane z pielegnacjg roslin
pielegnacjg roslin - charakteryzowac¢ czynno$ci zwigzane z pielegnacjg roslin
Dobieranie sprzetu i 10 - dobierac¢ sprzet i narzedzia ogrodnicze do rodzaju wykonywanych prac w zakresie pielegnacji roslin
narzedzi - wymienia¢ sprzet i narzedzia ogrodnicze do rodzaju wykonywanych prac w zakresie pielegnac;ji roslin
ogrodniczych do - charakteryzowac sprzet i narzedzia ogrodnicze do rodzaju wykonywanych prac w zakresie pielegnacji roslin
prac pielegnacji - wyjasnia¢ dobor sprzetu i narzedzi ogrodniczych do rodzaju wykonywanych prac w zakresie pielegnac;ji roslin
roslin
Pielegnacja ro$lin 24 - wymienia¢ prace pielegnacyjne roslin wewnatrz obiektu w zakresie nawadniania

wewnatrz obiektu

- wymienia¢ prace pielegnacyjne roslin wewnatrz obiektu w zakresie nawozenia - wymienia¢ prace pielegnacyjne roslin

wewnatrz obiektu w zakresie ochrony
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Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajace z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
wykonywac prace pielegnacyjne roslin wewnatrz obiektu w zakresie nawadniania
wykonywac prace pielegnacyjne roslin wewnatrz obiektu w zakresie nawozenia
wykonywacé prace pielegnacyjne roslin wewnatrz obiektu w zakresie ochrony
7. Postugiwanie sie 24 wymienia¢ sprzet i narzedzia ogrodnicze
sprzetem i wymienia¢ prace wykonywane za pomocg sprzetu i narzedzi ogrodniczych
narzedziami postugiwac sie sprzetem i narzedziami ogrodniczymi zgodnie z instrukcjg obstugi
ogrodniczymi charakteryzowac prace wykonywane za pomocg sprzetu i narzedzi ogrodniczych
charakteryzowac sprzet i narzedzia ogrodnicze
8. Utrzymywanie w 9 utrzymywac w czystosci i porzadku sprzet i narzedzia do pielegnaciji roslin
czystosci i porzadku wymieniaé sposoby utrzymywania w czystosci i porzgdku sprzetu i narzedzi do pielegnacji roslin
sprzetu i narzedzi do charakteryzowac sposoby utrzymywania w czystosci i porzgdku sprzetu i narzedzi do pielegnaciji roélin
pielegnaciji roslin
9. Zabezpieczanie 10 wymienia¢ rodzaje sprzetu stosowanego do prac zwigzanych z pielegnacjg roslin
sprzetu po wymienia¢ sposoby zabezpieczania sprzetu po zakohczeniu prac zwigzanych z pielegnacja roslin
zakonczeniu prac zabezpieczac sprzet po zakonczeniu prac zwigzanych z pielegnacjg roslin
pielegnaciji roslin charakteryzowac¢ sposoby zabezpieczania sprzetu po zakonczeniu prac zwigzanych z pielegnacijg roslin
10. Czynnoéci zwigzane | 6 wymieniaé prace z zakresu pielegnaciji terenéw zielonych
z pielegnacjg wymieniaé tereny zielone nalezgce do obiektu Swiadczgcego ustugi hotelarskie
terenow zielonych charakteryzowac prace z zakresu pielegnacji terenéw zielonych
charakteryzowac tereny zielone nalezgce do obiektu $wiadczgcego ustugi hotelarskie
11. Dobieranie sprzetui | 8 dobiera¢ sprzet i narzedzia do pielegnaciji terenéw zielonych
narzedzi do wymieniac sprzet i narzedzia do pielegnacji terenéw zielonych
pielegnacji terenéw wyjasnia¢ dobor sprzet i narzedzia do pielegnaciji terendéw zielonych
zielonych charakteryzowaé sprzet i narzedzia do pielegnacji terenéw zielonych
12. Srodki do pielegnacji | 7 wymieniaé $rodki do pielegnacji terenéw zielonych
terenow zielonych identyfikowac srodki do pielegnacji terenow zielonych
dobiera¢ $rodki do pielegnacji terenéw zielonych
charakteryzowac srodki do pielegnacji terenéw zielonych
wyjasnia¢ konsekwencje nieprawidtowego dobrania srodkéw do pielegnacii terendw zielonych
charakteryzowac¢ sposoby pielegnaciji terenéw zielonych
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Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajace z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
13. Planowanie prac 13 - wymienia¢ czynnosci zwigzane z pielegnacjg terendw zielonych
zwigzanych z - wymienia¢ tereny zielone nalezace do obiektu Swiadczgcego ustugi hotelarskie
pielegnacja terenow - planowa¢ prace zwigzane z pielegnacja terenéw zielonych
zielonych - charakteryzowac prace zwigzane z pielegnacjg terenéw zielonych
- modyfikowac zaplanowane prace zwigzane z pielegnacjg terendw zielonych
14. Dobieranie sprzetui | 15 - dobiera¢ sprzet i narzedzia do wykonywanych prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych
narzedzi do prac - wymieniac sprzet i narzedzia do wykonywanych prac zwigzanych z pielegnacja terenéw zielonych
pielegnaciji terenéw - charakteryzowac sprzet i narzedzia do wykonywanych prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych
zZielonych - wyjasnia¢ dobor sprzetu i narzedzi do wykonywanych prac zwigzanych z pielegnacjg terendw zielonych
15. Dobieranie $srodkéw 15 - dobiera¢ srodki do zakresu wykonywanych prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych
do prac pielegnac;ji - wymienia¢ srodki stosowane do prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych
terenow zielonych - charakteryzowac $rodki stosowane do prac zwigzanych z pielegnacjg terenoéw zielonych
- wyjasnia¢ dobér srodkéw do zakresu wykonywanych prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych
16. Pielegnacja terenow | 26 - wymienia¢ prace pielegnacyjne na terenach zielonych w zakresie odchwaszczania i nawadniania
zZielonych - wymieniac prace pielegnacyjne na terenach zielonych w zakresie nawozenia i scidtkowania
- wymieniac prace pielegnacyjne na terenach zielonych w zakresie ciecia, koszenia i ochrony roslin
- wykonywaé prace pieleghacyjne na terenach zielonych w zakresie odchwaszczania i nawadniania
- wykonywaé prace pielegnhacyjne na terenach zielonych w zakresie nawozenia i $cidtkowania
- wykonywacé prace pielegnacyjne na terenach zielonych w zakresie ciecia, koszenia i ochrony roslin
17. Utrzymywanie w 10 - utrzymywac w czystosci i porzgdku sprzet i narzedzia do pielegnacji terenéw zielonych
czystosci i porzgdku - wymieni¢ sposoby utrzymywania w czystosci i porzadku sprzetu i narzedzi do pielegnacji terenéw zielonych
sprzetu i narzedzi do - wymienia¢ sprzet i narzedzia do pielegnacji terendw zielonych
pielegnaciji terenéw - charakteryzowac sposoby utrzymywania w czystosci i porzgdku sprzetu i narzedzi do pielegnacji terenéw zielonych
zielonych - charakteryzowac sprzet i narzedzia do pielegnacji terenéw zielonych
18. Zabezpieczanie 10 - wymieni¢ rodzaje sprzetu stosowanego do prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych
sprzetu po - wymieni¢ sposoby zabezpieczania sprzetu po zakonczeniu prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych
zakonczeniu prac - zabezpieczaé sprzet po zakonczeniu prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych
zwigzanych z - charakteryzowac sposoby zabezpieczania sprzetu po zakonczeniu prac zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych
pielegnacjg terenéw
zielonych
Razem 220
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Prowadzacy wszystkie obowigzkowe zajecia edukacyjne z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ stuchaczom warunki do nabywania kompetencji
personalnych i spotecznych w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegdinych przedmiotow.

Liczba godzin przypisana poszczegdélnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektow ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektdéw (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.

4.5.4 Procedury osiggania celéow ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

Nalezy stosowaé aktywizujgce metody nauczania zwigzane z réznym stopniem aktywnosci uczestnikow, ze szczegdélnym uwzglednieniem metod praktycznych,
eksponujacych i wzrokowo-stuchowych. Wyborowi metody towarzyszy namyst nad celami zaje¢, poziomem intelektualnym stuchaczy/uczestnikoéw, predyspozycji uczacego
oraz dostepnoscig mediow, srodkéw dydaktycznych.

Proponowane metody nauczania:
- podajgce (opis, opowiadanie, pogadanka, wykfad informacyjny, anegdota, odczyt, objasnienia lub wyjasnienia, prelekcja)
- problemowe (wykfad problemowy, wyktad konwersatoryjny, metoda problemowa, aktywizujgce)
- eksponujgce (pokaz potgczony z przezyciem, film dydaktyczny, ekspozycja)
- metody programowane (z uzyciem komputera, maszyny dydaktycznej lub podrecznika programowanego)
- udziat w prelekcjach i spotkaniach z pracownikami branzy hotelarskiej
- wycieczka zorganizowana do obiektéw swiadczgcych ustugi hotelarskie i noclegowe.
Wskazane metody nauczania: metody praktyczne, za pomocg ktérych ksztattuje sie i rozwija umiejetnosci, nawyki i sprawnosci o charakterze praktycznym:
- pokaz z objasnieniem (wyjasnieniem)
- pokaz z instruktazem
- metoda projektéw
- metoda tekstu przewodniego
- 6wiczenia przedmiotowe (rozwigzywanie zadan)
- metoda tekstu przewodniego

- symulacja.
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Obudowa dydaktyczna
Srodki dydaktyczne:
- zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje), nagrania audio, audiobooki, scenariusze zajeé¢, arkusze ¢éwiczen, instrukcje do przeprowadzania
éwiczen,
- czasopisma branzowe, publikacje nt. ustug hotelarskich oraz obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie i noclegowe, zestaw aktow prawnych i regulaminéw
dotyczacych dziatalnosci hotelarskiej, foldery hotelarskie, przepisy prawa wtasciwe dla danego stanowiska, przepisy dotyczgce zasad bezpieczenstwa i higieny

pracy, instrukcje dotyczgce dobierania metod pielegnaciji do rodzaju rosliny, instrukcje dotyczgce dobierania srodkéw do pielegnaciji roslin, instrukcje obstugi
dotyczace postugiwania sie sprzetem i narzedziami ogrodniczymi,

- filmy edukacyjne dotyczace zabezpieczania sprzetu po zakonczeniu prac zwigzanych z pielegnacjg roslin oraz pielegnacjg terenéw zielonych,
- plansze przedstawiajgce sprzet do pielegnaciji roslin kwitngcych, sprzet i narzedzia ogrodnicze do prac wykonywanych w zakresie pielegnac;ji roslin, sprzet
i narzedzia do pielegnaciji terendw zielonych, srodki do pielegnacji roslin i terenéw zielonych.
Warunki realizacji

Szkota prowadzgca ksztatcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej w zawodzie, aby
zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektéw ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz umozliwié¢
przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Ksztatcenie powinno odbywacé sie w pracowni wyposazonej w:
- stanowisko komputerowe dla prowadzacego i uczestnikow (jedno stanowisko dla jednego stuchacza) podigczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu,
- projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywng, tablice szkolng lub flipchart.

Pracownia gospodarcza wyposazona w:
- srodki pomocnicze farby, sruby, gwozdzie, impregnaty do drewna, rozpuszczalniki, czysciwo, ggbki, wiadra,

- reczny i mechaniczny sprzet do pielegnac;ji terendw zielonych, takie jak: konewki, grabie, szpadel, pikownik, nozyce do przycinania zywoptotéw i trawy, siewnik,
sekatory, kultywator reczny, kosiarke, podkaszarke, sprzet do nawadniania, bezpieczne dla srodowiska srodki ochrony roslin,

- srodki ochrony indywidualnej, takie jak: rekawice ochronne, kombinezony ochronne, okulary ochronne, buty ochronne, fartuchy ochronne.

W ksztatceniu praktycznym zaleca sie korzystanie z zasobdw i wspotpracy z przedsiebiorcami, zaktadami pracy i instytucjami wiasciwymi dla zawodu. Z uwagi na
specyfike zawodu czes¢ zaje¢ odbywa sie podczas wycieczek szkoleniowo - metodycznych i zajeé terenowych. W procesie realizacji zaje¢ nalezy takze uwzglednié
czynniki w zakresie sezonowosci prac, kolejnosci realizacji oraz miejsc realizacji.
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Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami
Prawidtowa realizacja procesu ksztatcenia w przedmiocie wymaga prowadzenia zaje¢ praktycznych. Wskazane jest, by zajecia odbywaly sie w grupach liczgcych
do 15 uczestnikow pod kierunkiem prowadzacego zawodu. Zajecia powinny by¢ prowadzone z wykorzystaniem réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy
oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: indywidualnie lub grupowo np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.
Formy indywidualizacji pracy uczestnikéw
Formy indywidualizacji pracy uczestnikéw powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkow, srodkéw, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Nalezy dostosowa¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez réznicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub ¢wiczen z wyrazng
struktura, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), réznicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca uczestnikdw w grupach (w tym samym czasie uczestnicy niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych grup we wiasnym
tempie i na miare swoich mozliwosci), praca uczestnikow w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala na wykorzystanie mozliwosci uczestnikow
zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnien kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien), stosowanie metod polisensorycznego,

czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry dydaktyczne, tamigtowki, krzyzowki, itp.)

oraz metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz, praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie,

ze kazdy uczestnik pracuje w swoim wtasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okreslanie limitu czasu na dang prace, stosowanie na lekcjach kart
dydaktycznych tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu uczestnikowi przerabianie kolejnych partii materiatu w swoim wtasnym tempie.

4.5.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywac¢ sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriow przedstawionych na poczatku kursu. Kontrola osiagnie¢
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Czes¢ efektdéw moze by¢ sprawdzana podczas wycieczek szkoleniowo - metodycznych i zaje¢ terenowych.

Proponuje sie ocenia¢ osiggniecia edukacyjne uczestnikéw na podstawie:
- oceny wykonanych ¢wiczen,
- obserwacji indywidualnej pracy uczestnika,
- analizy zaangazowania uczestnika w prace zespotowa,
- opracowania i prezentacji projektéw zawodowych,
- oceny wykonania zadanych prac domowych,
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- oceny umiejetnosci charakteryzowanie metod, sprzetu i srodkéw do pielegnacji roslin,

- oceny umiejetnosci charakteryzowania prac, sprzetu, narzedzi i sSrodkéw do pielegnaciji terenéw zielonych,
- oceny umiejetnosci postugiwania sie sprzetem i narzedziami ogrodniczymi,

- oceny umiejetnosci wykonywania prac pielegnacyjnych roslin,

- oceny umiejetnosci pielegnowania terenéw zielonych.

W ocenie wykonanych ¢wiczen, projektow zawodowych oraz prac domowych nalezy uwzgledni¢ nastepujace kryteria ogdlne: zawarto$¢ merytoryczng ¢wiczen,
ich poprawnosé¢, formy przedstawienia.

Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzaé réznorodnymi metodami:

testy jednopoziomowe,

testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru),

testy otwarte (z lukg),
- testy ustne.

Ponadto do oceny umiejetnosci praktycznych stuchaczy proponuje sie stosowanie testow praktycznych, proby pracy, prezentacje na forum grupy z przeprowadzonych
prac oraz obserwacji czynnosci wykonywanych przez stuchacza w trakcie realizacji ¢wiczenh. Podczas obserwacji nalezy zwrdci¢ uwage na:

- wyszukiwanie i przetwarzanie rzetelnych informacji pozyskanych z réznych zrédet,
- poprawno$¢ merytoryczng wykonanych ¢wiczen praktycznych,

- umiejetnos¢ pracy w zespole.
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4.6. Program nauczania dla przedmiotu: Jezyk obcy zawodowy w hotelarstwie

4.6.1 Cele ogodlne przedmiotu
Cele ogdlne przedmiotu to:

e postugiwanie sie podstawowymi srodkami jezykowymi w jezyku obcym nowozytnym umozliwiajgcymi realizacje czynnosci zawodowych w zakresie czynnosci
zawodowych

e rozumienie prostych wypowiedzi ustnych i pisemnych

e tworzenie prostych wypowiedzi ustnych i pisemnych

4.6.2 Cele szczego6towe przedmiotu
Cele szczegotowe przedmiotu to:

e postugiwac sie podstawowymi srodkami jezykowymi w jezyku obcym nowozytnym umozliwiajgcymi realizacje czynnosci zawodowych w zakresie procedur
zwigzanych z realizacjg zadah zawodowych

e postugiwac sie podstawowymi srodkami jezykowymi w jezyku obcym nowozytnym umozliwiajgcymi realizacje czynnosci zawodowych w zakresie narzedzi, sprzetu
i materiatow koniecznych do realizacji czynno$ci zawodowych

e znajdowac¢ w wypowiedzi lub tekscie okreslone informacije

e rozumiec¢ proste wypowiedzi ustne i pisemne w jezyku obcym

e opisywac ustnie i pisemnie dziatania zwigzane z czynno$ciami zawodowymi

e przedstawia¢ ustnie i pisemnie sposob postepowania w sytuacjach zawodowych

e stosowac zasady konstruowania tekstow o roznym charakterze
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4.6.3 Materiat nauczania z uwzglednieniem opisu efektéw ksztatcenia

Tematy zaje¢ Liczba Oczekiwane efekty uczenia sie (wynikajace z kryteriow weryfikacji) — czynnosci stuchacz/uczestnika
godzin Stuchacz/uczestnik potrafi:
1.Stownictwo dotyczace 10 rozpoznac¢ srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie czynnosci wykonywanych na
czynnos$ci wykonywanych stanowisku pracy, w tym zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny pracy
na stanowisku pracy * rozpoznaé srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie narzedzi i sprzetu koniecznych
do realizacji czynnosci zawodowych
stosowac srodki jezykowe umozliwiajgce realizacje czynnosci zawodowych w zakresie procedur zwigzanych z
realizacjg zadan zawodowych
opisywac¢ wykonywane zadania zawodowe
opisywac umiejetnosci i kompetencje niezbedne do wykonywania zawodu
porozumie¢ sie w zakresie organizacji stanowiska pracy
2.Rozumienie wypowiedzi 5 wskazywac gtéwnag mys| wypowiedzi lub fragmentu wypowiedzi ustnej (rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje,
ustnych dotyczgcych filmy instruktazowe, prezentacje)
obstugi hotelowej * wskazywac w wypowiedzi ustnej (rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje, filmy instruktazowe, prezentacje)
okreslone informacje
porzgdkowac informacje w wypowiedzi ustnej
3.Rozumienie wypowiedzi 5 wskazywac gtdwng mysl tekstu lub fragmentu tekstu (np. napisy, broszury, instrukcje obstugi, dokumentacje zawodowg)
pisemnych dotyczgcych wskazywac w tek$cie (np. napisy, broszury, instrukcje obstugi, dokumentacje zawodowg) okreslone informacje
obstugi hotelowej * uporzgdkowac informacje w tekscie
rozpoznawac zwigzki miedzy poszczegdlnymi czesciami tekstu
4.Tworzenie wypowiedzi 5 przedstawia¢ sposéb postepowania w réznych sytuacjach zawodowych: np. udzielaé¢ instrukcji, wskazéwek
ustnych dotyczgcych tworzy¢ krétkie i proste wypowiedzi ustne dotyczgce czynnosci zawodowych (np. polecenie, komunikat, instrukcje)
obstugi hotelowej * opisywac przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynnosciami zawodowymi
wyrazac¢ i uzasadniac¢ swoje stanowisko
stosowac formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuaciji
5.Tworzenie wypowiedzi 5 opisywac przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z czynnosciami zawodowymi
pisemnych dotyczgcych stosowac¢ zasady konstruowania tekstéw o réznym charakterze
obstugi hotelowej * wyrazac i uzasadnia¢ swoje stanowisko
stosowac formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie do sytuaciji
Razem 30

* Efekty ksztatcenia wskazane do realizacji w ksztatceniu teoretycznym mogg by¢ (po spetnieniu wymagan okreslonych w aktualnych przepisach oswiatowych)
realizowane w formie ksztatcenia na odlegtosé, przy czym zaliczenie tych zaje¢ nie moze odbywacé sie w formie zdalne;.
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Prowadzacy wszystkie obowigzkowe zajecia edukacyjne z zakresu ksztatcenia zawodowego powinni stwarza¢ uczestnikom warunki do nabywania kompetenc;ji
personalnych i spotecznych w czasie catego okresu ksztatcenia w ramach poszczegdlnych przedmiotow.

Liczba godzin przypisana poszczegdélnym zajeciom, uwzglednia minimalng liczbe godzin przewidziang w podstawie programowej na realizacje efektéw ksztatcenia ujetych
w jednostkach efektow (przy zatozeniu, ze ksztatcenie odbywa sie w systemie dziennym lub stacjonarnym). W przypadku ksztatcenia w systemie zaocznym liczbe godzin
mozna obnizy¢ zgodnie z aktualnymi przepisami oswiatowymi.

4.6.4 Procedury osiggania celéow ksztatcenia

Propozycje metod nauczania

W nauczaniu jezyka obcego zawodowego:

nalezy potozy¢ nacisk na umiejetnos¢ komunikowania sie jako najwazniejszg w pracy w branzy hotelarskiej,

- sposobem osiggniecia zamierzonego efektu jest powtarzanie stownictwa zawodowego, utrwalanie typowych zwrotéw, podkreslanie znaczenia zwrotow
grzecznosciowych,

- nalezy stosowa¢ metody aktywizujgce w urozmaiconej, zmiennej formie, z wykorzystaniem sprzetu audiowizualnego i komputerowego,

- nalezy stosowac¢ aktywizujgce metody nauczania zwigzane z réznym stopniem aktywnosci stuchaczy/uczestnikow, ze szczegélnym uwzglednieniem metod
podajgcych, eksponujgcych, wzrokowych i wzrokowo-stuchowych. Wskazane metody to: pogadanka, opis, prelekcja, objasnienie lub wyjasnienie, inscenizacja,
drzewko decyzyjne, mapa pojeciowa, burza mézgow, gra dydaktyczna, dyskusja dydaktyczna, aplikacje internetowe (Quizizz, Quizlet, Kahoot, Learning App),
wycieczki i filmy dydaktyczne oraz udziat w prelekcjach i spotkaniach z przedstawicielami branzy hotelarskiej prowadzonych w jezyku obcym,

- zajecia powinny odbywac sie w grupach liczgcych maksymalnie 15 os6b, w sali dydaktycznej do nauki jezykéw obcych,

- tresci nauczania powinny by¢ skorelowane z przedmiotami zawodowymi i ogdinoksztatcgcymi — jezyk obcy,

- wazne jest takze korzystanie ze zrédet wiedzy w jezyku obcym, ktére sg pomocg w pracy zawodowej (czasopisma branzowe, publikacje nt. ustug hotelarskich
oraz obiektow swiadczgcych ustugi hotelarskie i noclegowe, itp.)

- nalezy wykorzystywac¢ nagrania rozmow o tematyce zawodowej, filmy dydaktyczne (z nagranymi scenkami rozméw w obiektach swiadczacych ustugi hotelarskie),
stowniki (w tym specjalistyczne), czasopisma fachowe w jezyku obcym

- metody i techniki ksztatcenia na odlegto$¢ (np. metody programowane - celem tej metody jest opanowanie przez uczgcego sie partii materiatu z ciggtg weryfikacjg
stopnia przyswojenia wiedzy, utrwalanie wiadomosci drogg powtérzen, indywidualizacja pracy z materiatem)
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Obudowa dydaktyczna
Srodki dydaktyczne:

- zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje), nagrania audio, audiobooki, scenariusze zaje¢, arkusze ¢wiczen, instrukcje do przeprowadzania
¢wiczen, oprogramowania tablic interaktywnych, filmy edukacyjne (filmy na CD, DVD), audiobooki, ksigzki stuchacza, zeszyty ¢wiczen, ksigzki prowadzacego,
karty obrazkowe,

- stowniki,

- czasopisma branzowe, publikacje nt. ustug hotelarskich oraz obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie i noclegowe, zestaw aktéw prawnych i regulaminéw
dotyczacych dziatalnosci hotelarskiej, foldery hotelarskie, przepisy prawa wtasciwe dla danego stanowiska, przepisy dotyczgce zasad bezpieczenstwa i higieny
pracy, instrukcje,

- tematyczne e-booki, animacje 2D/3D, atlasy interaktywne, plansze interaktywne, gry edukacyjne umozliwiajgce realizowanie tresci w formie zdalnej.

Wymienione pomoce dydaktyczne i biblioteczka zawodowa powinny zosta¢ uzupetnione o wersje obcojezyczng.

Warunki realizacji

Szkota prowadzgca ksztatcenie w zawodzie zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej w zawodzie,
aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektéw ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego oraz umozliwi¢
przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Ksztatcenie powinno odbywacé sie w pracowni wyposazonej w:
- stanowisko komputerowe dla prowadzacego i uczestnikow (jedno stanowisko dla jednego stuchacza) podigczone do sieci lokalnej z dostepem do internetu,
- projektor multimedialny i ekran projekcyjny lub telewizor lub tablice interaktywng, tablice szkolng lub flipchart.
Tresci w zakresie przedmiotu Jezyk obcy zawodowy w hotelarstwie okreslono na poziomie A 1i A 2. Organizator kursu moze podwyzszy¢ poziom ksztatcenia w zaleznosci
od kompetencji stuchaczy.
Formy organizacyjne pracy ze stuchaczami

Wskazane jest, by zajecia odbywaty sie w grupach liczacych do 15 uczestnikéw pod kierunkiem prowadzacego zawodu. Zajecia powinny byé prowadzone
z wykorzystaniem réznych form pracy aktywizujgcej stuchaczy oraz z wykorzystaniem zréznicowanych form organizacyjnych pracy ze stuchaczami: indywidualnie
lub grupowo np. praca w grupach po 2-3 stuchaczy.
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Formy indywidualizacji pracy uczestnikéw
Formy indywidualizacji pracy uczestnikdw powinny uwzgledniac:
- dostosowanie warunkéw, srodkéw, metod i form ksztatcenia do potrzeb stuchacza,
- dostosowanie warunkéw, srodkow, metod i form ksztatcenia do mozliwosci stuchacza.

Nalezy dostosowa¢ metody nauczania do mozliwosci intelektualnych stuchaczy, np. poprzez réznicowanie zadan (zlecanie stuchaczowi zadan lub éwiczen z wyrazng
struktura, mieszczacych sie w granicach jego mozliwosci), réznicowanie prac domowych moze dotyczy¢ typu pracy domowej, lub czasu nad nig spedzonego, prowadzenie
lekcji na kilku poziomach nauczania: praca uczestnikow w grupach (w tym samym czasie uczestnicy niepetnosprawni pracujg niezaleznie od innych grup we wiasnym
tempie i na miare swoich mozliwosci), praca uczestnikdw w grupach o zréznicowanych uzdolnieniach i wiadomosciach (pozwala na wykorzystanie mozliwosci uczestnikow
zdolniejszych do wyjasniania niezrozumiatych zagadnieh kolegom, ktérzy wymagajg dodatkowych wyjasnien), stosowanie metod polisensorycznego,

czyli wielozmystowego uczenia sie (prezentacje multimedialne, programy komputerowe, modele, makiety, multimedialne gry dydaktyczne, tamigtowki, krzyzowki, itp.)

oraz metod interaktywnych (burza mézgéw, mapa mentalna, plakat — folder, portfolio, eksperyment/doswiadczenie, instruktaz, praca konstrukcyjna itp.), akceptowanie,

ze kazdy uczestnik pracuje w swoim wiasnym rytmie i na odpowiednim dla siebie poziomie, okres$lanie limitu czasu na dang prace, stosowanie na lekcjach kart
dydaktycznych tzw. kart pracy, ktére umozliwiajg kazdemu uczestnikowi przerabianie kolejnych partii materiatlu w swoim witasnym tempie.

4.6.5 Proponowane metody sprawdzania osiggnie¢ edukacyjnych stuchacza/uczestnika

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywacé sie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriow przedstawionych na poczgtku kursu. Kontrola osiggnie¢
uczestnikdw powinna by¢ systematyczna. Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzac réznorodnymi metodami:

- gtéwne kryteria oceny zadania: stosowanie stownictwa i zwrotéw (fachowych) zawodowych w jezyku obcym, poprawnos¢ leksykalna, gramatyczna i ortograficzna,
rozumienie polecen zapisanych w jezyku obcym, poprawnos¢ wymowy, poprawnos¢ merytoryczna zadania,

- sprawdzenie efektow ksztatcenia za pomocg testéw pisemnych zamknietych (wielokrotnego wyboru, na dobieranie, typu prawda/fatsz), otwartych (z lukg),
a zwtaszcza testow ustnych,

- umiejetnos¢ komunikowania sie mozna weryfikowa¢ w czasie dialogu stuchacza z innymi stuchaczami lub z prowadzgcym,

- wskazane jest takze ocenianie: rozumienia wypowiedzi ustnych (np.: rozmowy, wiadomosci, komunikaty, instrukcje lub filmy instruktazowe) i pisemnych
(np.: napisy, broszury, instrukcje obstugi) z zakresu czynnosci zawodowych w jezyku obcym; tworzenia krotkich i prostych wypowiedzi ustnych (np. polecenie,
komunikat, instrukcje) i pisemnych (np. komunikat, e-mail, instrukcje, wiadomos¢, CV, list motywacyjny) w jezyku obcym nowozytnym w zakresie umozliwiajgcym
realizacje zadan zawodowych,

- obserwacje indywidualnej pracy stuchacza,

- analize zaangazowania stuchacza w prace zespotowa,
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ocene wykonania zadanych prac domowych.
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5. Ewaluacja programu kwalifikacyjnego kursu zawodowego

Efekt ksztatcenia z podstawy Metody/techniki badania Termin badania
programowej (oznaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub

jednostki efektéw)

Wskazniki potwierdzajgce
osiggniecie efektu ksztatcenia

HGT.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy e Badanie na biezgco w czasie

zgodnie z wymaganiami
ergonomii, przepisami
bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowe; i
ochrony srodowiska w obiektach
Swiadczgcych ustugi hotelarskie
(ek)

50% - przy tresciach teoretycznych
75% - przy tresciach praktycznych

(sprawdzenie ich przez prowadzacych)
Srddlekcyjne pytania kontrolne,

uzycie zwyktych karteczek
samoprzylepnych umieszczonych pod
blatami dwdch czy trzech krzeset w sali
tabela refleksji,

tabela poréwnawcza zdan
niedokonczonych

1) rozréznia pojecia zwigzane z Uzyskanie minimum 50 % - przeprowadzenie testéw sprawdzajgcych trwania KKZ
bezpieczenstwem i higieng pracy, | poprawnosci (sprawdzenie ich przez prowadzacych) e Badanie osiggnie¢ edukacyjnych
ochrong przeciwpozarowa, srédlekeyjne pytania kontrolne, uczestnikow po ukonczeniu
ochrong srodowiska i ergonomig uzycie zwyktych karteczek pierwszego etapu nauki
(ek) samoprzylepnych umieszczonych pod przedmiotu (I semestr)
blatami dwdéch czy trzech krzeset w sali e Wyniki i analiza osiggnie¢
tabela refleksji, edukacyjnych uczestnikéw po
tabela poréwnawcza zdan ukonczeniu pierwszego etapu
niedokonczonych nauki przedmiotu (I semestr)
2) opisuje prawa i obowigzki Uzyskanie minimum 50 % -przeprowadzenie testéw sprawdzajgcych e Ponowne badanie pod koniec II
pracownika oraz pracodawcy w poprawnosci (sprawdzenie ich przez prowadzacych) semestru
zakresie bezpieczenstwa i Srddlekcyjne pytania kontrolne, e Poréwnanie wynikow, analiza -
higieny pracy (ek) uzycie zwyktych karteczek ponownego badania (koniec Il
samoprzylepnych umieszczonych pod semestru)
blatami dwoch czy trzech krzeset w sali e Ewentualne wnioski powinny
tabela refleksji, postuzy¢ do modyfikacii
tabela poréwnawcza zdan przedmiotowego programu
niedokonczonych nauczania
3) przygotowuje stanowisko pracy Uzyskanie minimum poprawnosci przeprowadzenie testow sprawdzajgcych
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Efekt ksztatcenia z podstawy
programowej (oznaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub

jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajgce
osiggniecie efektu ksztatcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

HGT.05.2. Utrzymywanie czystosci i porzgdku w czesci pobytowej obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

1) wykonuje prace pomocnicze z
zakresu prac stuzby pieter (ek)

Uzyskanie minimum poprawnosci
50% - przy tresciach teoretycznych
75% - przy tresciach praktycznych

przeprowadzenie testow sprawdzajgcych
(sprawdzenie ich przez prowadzacych)
Srodlekcyjne pytania kontrolne,

uzycie zwyklych karteczek
samoprzylepnych umieszczonych pod
blatami dwdch czy trzech krzeset w sali
tabela refleksii,

tabela poréwnawcza zdan
niedokonczonych

2) wykonuje prace porzgdkowe w
jednostce mieszkalnej zgodnie z
procedurg (ek)

Uzyskanie minimum poprawnosci
50% - przy tresciach teoretycznych
75% - przy tresciach praktycznych

przeprowadzenie testow sprawdzajgcych
(sprawdzenie ich przez prowadzgcych)
srodlekcyjne pytania kontrolne,

uzycie zwyklych karteczek
samoprzylepnych umieszczonych pod
blatami dwéch czy trzech krzeset w sali
tabela refleksii,

tabela poréwnawcza zdan
niedokonczonych

HGT.05.3. Utrzymywanie czystosci i porzadku w czesci ogdélnodostepnej obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

1) wykonuje prace porzgdkowe
zwigzane z utrzymaniem czystosci
i porzadku w czesci
ogolnodostepnej obiektu
Swiadczacego ustugi hotelarskie
(ek)

Uzyskanie minimum poprawnosci
50% - przy tresciach teoretycznych
75% - przy tresciach praktycznych

przeprowadzenie testow sprawdzajgcych
(sprawdzenie ich przez prowadzacych)
Srodlekcyjne pytania kontrolne,

uzycie zwyktych karteczek
samoprzylepnych umieszczonych pod
blatami dwdch czy trzech krzeset w sali
tabela refleksiji,

tabela poréwnawcza zdan
niedokonczonych
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Efekt ksztatcenia z podstawy Wskazniki potwierdzajagce Metody/techniki badania Termin badania
programowej (oznaczony w programie osiggniecie efektu ksztatcenia
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub

jednostki efektow)

2) wykonuje prace porzagdkowe Uzyskanie minimum poprawnosci - przeprowadzenie testéw sprawdzajgcych
zwigzane z utrzymaniem czystosci | 50% - przy tresciach teoretycznych (sprawdzenie ich przez prowadzacych)
i porzadku w czesci 75% - przy tresciach praktycznych |-  $rddlekcyjne pytania kontrolne,
ogoblnodostepnej obiektu - uzycie zwyktych karteczek
Swiadczgcego ustugi hotelarskie samoprzylepnych umieszczonych pod
(ek) blatami dwdch czy trzech krzeset w sali

- tabela refleksiji,
- tabela porownawcza zdan
niedokonczonych

HGT.05.4. Wykonywanie prac pomocniczych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

1) wykonuje prace porzgdkowe w Uzyskanie minimum poprawnosci - przeprowadzenie testow sprawdzajgcych
otoczeniu obiektu $wiadczgcego 50% - przy tresciach teoretycznych (sprawdzenie ich przez prowadzgcych)
ustugi hotelarskie (ek) 75% - przy tresciach praktycznych - $rodlekcyjne pytania kontrolne,

- uzycie zwyktych karteczek
samoprzylepnych umieszczonych pod
blatami dwéch czy trzech krzeset w sali

- tabela refleksii,

- tabela poréwnawcza zdan
niedokonczonych

HGT.05.5. Wykonywanie prac zwigzanych z pielegnacja roslin i terenéw zielonych nalezacych do obiektu swiadczacego

ustugi hotelarskie

1) wykonuje czynnosci zwigzane z Uzyskanie minimum poprawnosci przeprowadzenie testow sprawdzajgcych
pielegnacja roslin (ek) 50% - przy tresciach teoretycznych (sprawdzenie ich przez prowadzacych)

75% - przy tresciach praktycznych Srodlekcyjne pytania kontrolne,

- uzycie zwyklych karteczek
samoprzylepnych umieszczonych pod
blatami dwdch czy trzech krzeset w sali

- tabela refleksiji,

- tabela poréwnawcza zdan
niedokonczonych
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Efekt ksztatcenia z podstawy
programowej (oznaczony w programie
kursu jako kluczowy dla kwalifikacji lub

jednostki efektow)

Wskazniki potwierdzajgce
osiggniecie efektu ksztatcenia

Metody/techniki badania

Termin badania

HGT.05.6. Jezyk obcy zawodowy

1) rozumie proste wypowiedzi ustne
artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze
proste wypowiedzi pisemne w
jezyku obcym nowozytnym w
zakresie umozliwiajgcym
realizacje zadan zawodowych:

a) rozumie proste wypowiedzi
ustne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. rozmowy,
wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy
instruktazowe, prezentacje),
artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka

b) rozumie proste wypowiedzi
pisemne dotyczgce czynnosci
zawodowych (np. napisy,
broszury, instrukcje obstugi,
przewodniki, dokumentacje
zawodowa) (ek)

Uzyskanie minimum 50 %
poprawnosci

przeprowadzenie testow sprawdzajgcych
(sprawdzenie ich przez prowadzacych)
Srodlekcyjne pytania kontrolne,

uzycie zwykitych karteczek
samoprzylepnych umieszczonych pod
blatami dwoch czy trzech krzeset w sali
tabela refleksii,

tabela porownawcza zdan
niedokonczonych
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6. Wykaz literatury oraz niezbednych srodkoéw i materiatlow dydaktycznych

6.1. Wykaz literatury

Podreczniki:

1) Alexander R., Podstawy projektowania ogrodéw, Podrecznik, PWRIL Panstwowe Wydawnictwo Rolnicze i Lesne, 2012.

2) Centralna Komisja Egzaminacyjna, Informator o egzaminie zawodowym pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, Warszawa 2019.

3) Drogon W., Granecka-Wrzosek B., Organizacja pracy stuzby pieter, Podrecznik do nauki zawodu, WSiP, Warszawa 2013.

4) Drogon W., Granecka-Wrzosek B., Pracownia hotelarska, Praktyczna nauka zawodu, WSiP, Warszawa 2015.

5) Dulcet E., Zietara W. Technika zaktadania i pielegnacji terenéw zieleni, Wydawnictwo Uniwersytetu Technologiczno-Przyrodniczego w Bydgoszczy, 2013.

6) Gadomski K., Gadomska E., Fortuna-Antoszkiewicz B., Urzadzenia i pielegnacja terendw zieleni. Podrecznik, cz. 3, Hortpress, Warszawa 2014.

7) Halama M., Technologia prac w obiektach hotelarskich. Czes¢ 1. Podrecznik, Utrzymanie czystosci i porzgdku w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie
oraz zasady BHP. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, Wydanie wtasne, Chorzéw 2019.

8) Halama M., Technologia prac w obiektach hotelarskich Cze$¢ 2. Podrecznik, Dziatalno$¢ pralni hotelowej oraz wykonywanie prac w otoczeniu hotelu i pielegnacja
terenéw zielonych, Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, Wydanie wtasne, Chorzéw 2019.

9) Halama M., Technologia prac w obiektach hotelarskich. Cze$¢ 1. Zeszyt ¢wiczen, Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, Wydanie wtasne, Chorzéw 2019.

10) Halama M., Technologia prac w obiektach hotelarskich. Czes¢ 2. Zeszyt cwiczen, Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, Wydanie wtasne, Chorzéw 2019.

11) Halama M., Zajecia praktyczne. Zbiér zadan i ¢wiczen. Pracownik pomocniczy obstugi hotelowej, Wydanie wtasne, Chorzéw 2019.

12) Halama M., Organizacja pracy stuzby pieter, Podrecznik, Difin, 2015.

13) Halama M., Zeszyt ¢wiczen do technologii prac w obiektach hotelarskich, wydanie wtasne, Chorzéw 2012.

14) Milewska M., Wiodarczyk B.: Hotelarstwo. Podstawowe wiadomosci z zakresu hotelarstwa. PWE, Warszawa 2008.

15) Nowakowska D., Dolinska-Romanowicz J., Podrecznik jezyk angielski zawodowy, How can | help you? Hotelarstwo, tom 6, How, Rea, WSIP, Warszawa 2015.

16) Oparka S., Nowicka T., Organizacja i technika pracy w hotelarstwie-skrypt praktycznej nauki zawodu, Wydawnictwo Maria, 2006.

17) Ortowska J., Tkaczyk M., Organizacja pracy w hotelarstwie, REA, 2008.

18) Praca zbiorowa, pod red. E. Kototy, Podstawy Ogrodnictwa, Podrecznik, WSiP, 2000.
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19) Samulczyk-Wolska M., Jezyk angielski zawodowy w branzy turystyczno-hotelarskiej, WSiP, Warszawa 2013.

20) Sawicka B., Obstuga gosci w obiekcie swiadczgcym ustugi hotelarskie. Kwalifikacja HGT.03. Podrecznik. Cze$¢ 1-2, Format-AB, 2019.
21) Szostak D.: Podstawy hotelarstwa. Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2004.

22) Witkowski Cz.: Podstawy hotelarstwa cz. 1, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Zaktad Wydawniczy Druk Tur, Warszawa 2002.

23) Wilczynski J., Hotel i jego infrastruktura, Wyzsza Szkota Turystyki i Hotelarstwa w Gdansku, Gdansk 2007.

Literatura:
1) Bird R., Haynes B., Podstawy Ogrodnictwa, Zysk i Spétka, 2003.
2) Bortniak S.: Pracownicy z pasjg do gosci. Hotelarz 7/2006.
3) Cichy J., BHP w branzy hotelarskiej, WSIiP, 2016.
4) Cymanska-Garbowska B., Witrykus D., Wolak G., Hotelarstwo Tom Il Organizacja pracy w hotelarstwie, cz. 2., WSIiP, Warszawa 2015.
5) Dobbs L., Narzedzia ogrodnicze, Muza, Warszawa 2004.
6) Drogon W., Granecka-Wrzosek B., Podstawy hotelarstwa i ustugi dodatkowe, WSiP, Warszawa 2013.
7) Gadomska E., Gadomski K., Urzagdzanie i pieleghacja terenéw zieleni. Cze$¢ 1, HORTPRESS, 2005.
8) Gadomski K., Urzadzanie i pielegnacja terenéw zieleni. Czesc¢ 2, tom 3, HORTPRESS, 2010.
9) Karasiewicz K.: Hotel moze by¢ odpowiedzialny. Hotelarz 4/2006, 5/2006.
10) Mitura E., Koniuszewska E., Organizacja pracy w hotelarstwie, Difin, Warszawa 2010.
11) Oparka S., Nowicka T.: Organizacja i technika pracy w hotelarstwie. Wydawca: PZH, Warszawa-Polanica Zdroj 2003.
12) Sawicka B., Hotelarstwo, cz. |, Organizacja pracy, tom 1, Format AB, 2013.
13) Sawicka B., Hotelarstwo, cz. Il, Organizacja pracy, tom 2, Format AB, 2013.

14) Zakrzewski M., Wybieramy narzedzia ogrodnicze, Multico, Warszawa 2012.

Netografia:

1) www.portalbhp.pl

2) www.pip.gov.pl
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www.hotelarze.pl

www.portalbhp.pl

www.pip.gov.pl

www.hotelarstwo.net.eu

www.hotelinfo24.pl

10) www.ehotelarz.com

Prasa branzowa:

1)
2)
3)
4)

,Doradca hotelarza”,
,Hotelarz”
LHotelarstwo”

,Swiat hoteli”

Rzeczpospolita
Polska

6.2. Wykaz niezbednych srodkéw i materiatéw dydaktycznych

Osrodek prowadzgcy kwalifikacyjne kursy zawodowe zapewnia pomieszczenia dydaktyczne z wyposazeniem odpowiadajgcym technologii i technice stosowanej
w zawodzie, aby zapewni¢ osiggniecie wszystkich efektow ksztatcenia okreslonych w podstawie programowej ksztatcenia w zawodzie szkolnictwa branzowego

oraz umozliwi¢ przygotowanie absolwenta do wykonywania zadan zawodowych.

Srodki dydaktyczne:

zasoby internetowe, materiaty multimedialne (prezentacje), plansze, filmy edukacyjne, nagrania audio, audiobooki, scenariusze zajec¢, arkusze ¢wiczen, instrukcje

do przeprowadzania ¢wiczen,

czasopisma branzowe, publikacje nt. ustug hotelarskich oraz obiektéw swiadczacych ustugi hotelarskie i noclegowe, zestaw aktéw prawnych i regulamindéw
dotyczacych dziatalnosci hotelarskiej, foldery hotelarskie, przepisy prawa wtasciwe dla danego stanowiska, przepisy dotyczgce zasad bezpieczenstwa i higieny

pracy, instrukcje, procedury, regulaminy.
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Pracownia hotelarska (standard hotelowy) wyposazona w:

jednostke mieszkalng wyposazong w t6zko, posciel, bielizne poscielowg, szafe lub wneke z wieszakami, stolik nocny lub pétke przy kazdym miejscu do spania,
krzesto, biurko lub stot, lustro, bagaznik, wieszak scienny lub stojgcy na wierzchnig odziez, lampke nocng przy kazdym miejscu do spania, lampe o$wietlajaca
miejsce do pracy, wykladzine dywanowa, dywan lub dywanik przy kazdym miejscu do spania, firany, zaluzje lub rolety przepuszczajgce swiatto, zastony, rolety
lub zaluzje okienne zaciemniajgce, materiaty informacyjne dotyczace bezpieczehnstwa gosci, szklanki lub inne naczynia do picia w liczbie odpowiadajgce;j liczbie
0s0b w pokoju, zestaw recznikdw i wyposazenie dodatkowe (np. igielnik, torbe na bielizne, elementy dekoracyjne),

wezet higieniczno-sanitarny wyposazony w umywalke z potkg lub blatem i oswietleniem, wanne lub kabine z natryskiem, WC, lustro, mydelniczke, papiernice,
wieszaki Scienne, wieszaki na reczniki, uchwyty przy wannie i natrysku, mydetko toaletowe lub dozownik z ptynnym mydtem, szklanke lub jednorazowy kubek,
torbe higieniczng, pojemnik na $mieci,

pomieszczenie magazynowe, wyposazone w wozek hotelowej obstugi pieter z petnym zestawem, odkurzacz, reczny sprzet porzgdkowy, regat z bielizng hotelowa,
pralke automatyczng, srodki czystosci i Srodki do dezynfekcji, srodki ochrony indywidualnej, pojemnik na $mieci, instrukcje obstugi urzadzen.

Pracownia gospodarcza wyposazona w:

narzedzia i urzadzenia do utrzymania czystosci w otoczeniu obiektu, takie jak: miotty, topaty do odsniezania, odsniezarke, topaty, dmuchawe do lisci, taczki,

srodki do naprawy i konserwacji elementéw otoczenia obiektu, takie jak: narzedzia do wykonywania konserwacji i drobnych napraw mtotki, wkretaki, wiertarke,
pedzle,

srodki pomocnicze farby, $ruby, gwozdzie, impregnaty do drewna, rozpuszczalniki, czysciwo, ggbki, wiadra,

reczny i mechaniczny sprzet do pielegnacji terendw zielonych, takie jak: konewki, grabie, szpadel, pikownik, nozyce do przycinania zywoptotow i trawy, siewnik,
sekatory, kultywator reczny, kosiarke, podkaszarke, sprzet do nawadniania, bezpieczne dla srodowiska srodki ochrony roslin,

srodki ochrony indywidualnej, takie jak: rekawice ochronne, kombinezony ochronne, okulary ochronne, buty ochronne, fartuchy ochronne.
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7. Sposob i forma zaliczenia kursu

Rozporzgdzenie MEN w sprawie ksztatcenia ustawicznego w formach pozaszkolnych okresla, ze KKZ konczy sie zaliczeniem w formie ustalonej przez podmiot
prowadzacy kurs.
Proponuje sie zorganizowanie egzaminu koncowego z kazdego przedmiotu, ktéry stanowi podstawe zaliczenia kursu.

O zaliczeniu zaje¢ edukacyjnych w ksztatceniu teoretycznym decyduje prowadzacy te zajecia na podstawie zaliczenia testow sprawdzajgcych. Test uznany jest
za zaliczony, gdy uzyskano co najmniej 50% punktéw mozliwych do zdobycia.

O zaliczeniu zaje¢ edukacyjnych w ksztatceniu praktycznym decyduje prowadzacy te zajecia na podstawie zaliczenia zadah praktycznych. Zadanie uznane jest
za zaliczone, gdy uzyskano co najmniej 75% punktow mozliwych do zdobycia.

Kwalifikacyjny kurs zawodowy uznaje sie za zaliczony, jezeli uczestnik uzyskat zaliczenie z wszystkich obowigzkowych zaje¢ edukacyjnych w ksztatceniu
teoretycznym i praktycznym.

Sprawdzanie osiggnie¢ powinno odbywacé sie systematycznie przez caty okres realizacji programu zaje¢ na podstawie kryteriow przedstawionych na poczatku kursu.

Sprawdzanie opanowania przez stuchacza/uczestnika wymagan programowych bedzie przeprowadzone na podstawie uzyskanych w trakcie kursu ocen z przedmiotu.
W ocenie nalezy uwzglednié¢ nastepujgce kryteria ogdlne: zawarto$¢ merytoryczng éwiczen, ich poprawnosé, formy przedstawienia.

Proponuije sie, aby osiggniecia stuchaczy ocenia¢ w zakresie zaplanowanych, uszczegétowionych celow ksztatcenia na podstawie:

obserwacji indywidualnej pracy stuchacza,

jakosci wykonania zadan przez stuchacza,

jakosci wykonania projektéw i wiczen,

analizy zaangazowania stuchacza w prace zespotowa,
opracowania i prezentacji projektéw zawodowych,

wykonania zadanych prac domowych.

Osiggniecia uczestnikow proponuje sie sprawdzac¢ réznorodnymi metodami: testy jednopoziomowe, sprawdzajgce zardwno wiedze teoretyczng, jak i umiejetnosci
praktyczne; testy pisemne zamkniete (na dobieranie, typu prawda/fatsz, wielokrotnego wyboru); testy otwarte (z lukg); testy ustne.

Umiejetnosci praktyczne proponuje sie sprawdzac na podstawie obserwacji czynnosci wykonywanych przez stuchacza w trakcie realizacji ¢wiczen. Podczas obserwac;i
nalezy zwréci¢ uwage na:

wyszukiwanie i przetwarzanie rzetelnych informacji pozyskanych z ré6znych Zrédet,

poprawnos¢ merytoryczng wykonanych éwiczen praktycznych,
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- umiejetno$¢ pracy w zespole.

Wazne kryteria oceny efektéw ksztatcenia to: zaplanowanie wykonania zadania, dobér elementéw oraz sporzadzona dokumentacja. Mozliwe sg réwniez inne sposoby

i formy zaliczenia, takie jak: testy praktyczne, wykonanie projektow, proby pracy, aktywnos$¢ uczacego sie na zajeciach, prezentacje na forum grupy z przeprowadzonych
prac.

Osoba, ktéra uzyskata zaliczenie, otrzymuje zaswiadczenie o ukonczeniu kwalifikacyjnego kursu zawodowego. Osoba, ktéra ukonczyta kwalifikacyjny kurs zawodowy

i otrzymata zaswiadczenie o jego ukonczeniu moze przystgpi¢ do egzaminu potwierdzajgcego kwalifikacje HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach
Swiadczacych ustugi hotelarskie.
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8. Sprawdzenie kompletnosci i poprawnosci opracowanego programu zaje¢

Tabela 5. Weryfikacja programu nauczania KKZ pod kgtem zgodnosci z przepisami prawa oswiatowego

Unia Europejska |IEES
Europejski Fundusz Spoteczny *

*

* 5 *

Lp. Program kwalifikacyjnego kursu zawodowego uwzglednia (Z;_a/vl:l/?rtosc opracowanego programu zajee
1 Cele ksztatcenia (zadania zawodowe) T
2 Efekty ksztatcenia T
3 Kryteria weryfikacji T
4 Warunki realizacji ksztatcenia w kwalifikacji (lub niezbedne do realizacji danej jednostki efektow) T
5 Minimalna liczba godzin ksztatcenia zawodowego dla kwalifikacji wyodrebnionej w zawodzie lub jednostki efektow | T

Tabela 6. Weryfikacja programu KKZ pod kgtem kompletnosci efektow ksztatcenia

Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej Zawarto$¢ opracowanego programu
ksztatcenia w zawodzie Zaje¢ (temat zajec)
HGT.05.1. Bezpieczenstwo i higiena pracy
Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
1) rozrdéznia pojecia zwigzane z 1) postuguje sie terminologig dotyczacg bezpieczenstwa i higieny Podstawowe pojecia zwigzane z BHP w
bezpieczenstwem i higieng pracy, pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska dziatalno$ci turystycznej
ochrong przeciwpozarowg, ochrong | 2) wymienia przepisy prawa dotyczgce bezpieczenstwa i higieny Przepisy prawa BHP, ochrony przeciwpozarowe;j
srodowiska i ergonomig (ek) pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz ochrony srodowiska oraz ochrony $rodowiska
3) okresla warunki organizacji pracy zapewniajgce wymagany Warunki organizacji pracy zgodnie z
poziom ochrony zdrowia i zycia przed zagrozeniami wymaganiami
wystepujgcymi w Srodowisku pracy
2) charakteryzuje zadania i 1) wymienia instytucje oraz stuzby dziatajgce w zakresie ochrony Zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb
uprawnienia instytucji oraz stuzb pracy i ochrony $rodowiska dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony
dziatajgcych w zakresie ochrony 2) wymienia zadania i uprawnienia instytucji oraz stuzb Srodowiska
pracy i ochrony srodowiska (ew) dziatajgcych w zakresie ochrony pracy i ochrony srodowiska
3) prawa i obowigzki pracownika oraz | 1) wymienia prawa i obowigzki pracodawcy w zakresie Prawa i obowigzki pracownika i pracodawcy w
pracodawcy w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy
bezpieczenstwa i higieny pracy (ek) | 2) wymienia prawa i obowigzki pracownika w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy
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Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu
Zaje¢ (temat zajec)

4) przygotowuje stanowisko pracy 1) przygotowuje stanowisko pracy do prac pomocniczych Organizowanie stanowiska pracy zgodnie z
zgodnie z wymaganiami ergonomii, | 2) stosuje obowigzujgce instrukcje obstugi maszyn, urzadzen i wymaganiami i przepisami
przepisami bezpieczenstwa i sprzetu podczas ich uzywania
higieny pracy, ochrony 3) rozréznia sprzet gadniczy w zalezno$ci od przeznaczenia
przeciwpozarowej i ochrony 4) dobiera srodki gasnicze i sprzet zgodnie z ich przeznaczeniem
srodowiska w obiektach 5) utrzymuje porzgdek na stanowisku pracy
swiadczgcych ustugi hotelarskie
(ek)
5) stosuje $rodki ochrony 1) okresla znaczenie odziezy ochronnej Rodzaje srodkéw ochrony indywidualnej
indywidualnej (ew) 2) dobiera srodki ochrony indywidualnej do rodzaju wykonywanej
pracy
3) wykonuje prace pomocnicze z zastosowaniem srodkow
ochrony indywidualnej
6) udziela pierwszej pomocy w 1) opisuje podstawowe symptomy wskazujgce na stan nagtego Ocena sytuacji poszkodowanego
stanach nagtego zagrozenia zagrozenia zdrowotnego Udzielanie pierwszej pomocy w urazowych i
zdrowotnego (ew) 2) ocenia sytuacje poszkodowanego na podstawie analizy nieurazowych stanach nagtego zagrozenia
objawow obserwowanych u poszkodowanego zdrowotnego
3) zabezpiecza siebie, osobe poszkodowang i miejsce wypadku Resuscytacja krazeniowo-oddechowg
4) uktada poszkodowanego w pozycji bezpiecznej
5) powiadamia odpowiednie stuzby
6) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w urazowych stanach
nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. krwotok, zmiazdzenie,
amputacja, ztamanie, oparzenie
7) prezentuje udzielanie pierwszej pomocy w hieurazowych
stanach nagtego zagrozenia zdrowotnego, np. omdlenie,
zawal, udar
8) wykonuje resuscytacje krgzeniowo-oddechowg na fantomie
zgodnie z wytycznymi Polskiej Rady Resuscytaciji i
Europejskiej Rady Resuscytacji
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Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu
Zaje¢ (temat zajec)

HGT.05.2. Utrzymywanie czystosci i porzadku w czesci pobytowej obiektu swiadczacego ustugi hotelarskie

Efekty ksztatcenia Kryteria weryfikacji
1) charakteryzuje obiekty noclegowe 1) wymienia obiekty noclegowe Klasyfikacja obiektéw noclegowych
(ep) 2) omawia cechy charakterystyczne poszczegdlnych obiektéw
noclegowych
2) identyfikuje rodzaje ustug 1) rozréznia rodzaje ustug hotelarskich Klasyfikacja ustug hotelarskich
hotelarskich (ew) 2) omawia cechy charakterystyczne ustug hotelarskich
3) rozréznia stanowiska pracy 1) wskazuje stanowiska pracy poszczegoélnych stuzb hotelowych w Stanowiska pracy stuzb hotelowych
poszczegolnych stuzb hotelowych w zakresie obstugi gosci
zakresie obstugi goscia (ew) 2) identyfikuje zadania i obowigzki pracownika pomocniczego w
zakresie obstugi gosci
4) wykonuje prace pomocnicze z 1) omawia zadania zawodowe pracownika pomocniczego stuzby Zadania zawodowe pracownika
zakresu prac stuzby pieter (ek) pieter pomocniczego stuzby pieter
2) dobiera sprzet i srodki do rodzaju prac Utrzymywanie czystos$ci w czesci pobytowej
3) realizuje prace porzgdkowe zwigzane z utrzymaniem czystosci obiektu $wiadczgcego ustugi hotelarskie
klatek schodowych, wind i korytarzy zgodnie z przydziatem Uzupetnianie magazynéw stuzby pieter
zadan Uzupetnianie i wydawanie bielizny hotelowej
4) wykonuje prace pomocnicze zwigzane z uzupetnianiem Procedury wspotpracy stuzby pigter
magazynow stuzby pieter Odziez ochronna stuzby pieter
5) wykonuje czynnosci zwigzane z uzupetnianiem i wydawaniem Zabezpieczanie srodkow czystosci stuzby
bielizny hotelowej zgodnie z zakresem obowigzkow pieter
6) identyfikuje procedury wspétpracy stuzby pieter z innymi
komadrkami organizacyjnymi obiektu noclegowego
7) dobiera odziez ochronng do prac pomocniczych stuzby pieter
8) zabezpiecza Srodki czystosci stosowane podczas wykonywania
pomochiczych zadan z zakresu obowigzkow stuzby pieter
9) umieszcza w wyznaczonych miejscach sprzet i srodki czystosci
5) wykonuje czynnosci dotyczace 1) omawia sposdb postepowania z odziezg gosci przekazang do Sposoby postepowania z odziezg gosci
korzystania z ustug pralni hotelowej prania Dobor sprzetu i Srodkéw czystosci w pralni
(ew) 2) dobiera sprzet i srodki czystosci do rodzaju prac wykonywanych hotelowej
w pralni Obstugiwanie urzadzen pralni hotelowej
3) obstuguje urzgdzenia pralni hotelowej zgodnie z instrukcjg
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Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu
Zaje¢ (temat zajec)

4) dozuje srodki piorgce zgodnie z przeznaczeniem i instrukcjg Dozowanie srodkéw piorgcych w pralni
hotelowej
6) charakteryzuje czes¢ pobytowag 1) wskazuje rodzaje jednostek mieszkalnych Rodzaje i wyposazenie jednostek
obiektu swiadczgcego ustugi 2) identyfikuje wyposazenie jednostek mieszkalnych mieszkalnych
hotelarskie (ew) 3) wymienia elementy wyposazenia pokoju
4) wymienia elementy wyposazenia wezta higieniczno-sanitarnego
7) analizuje procedury prac 1) planuje zakres wykonywanych prac porzadkowych w jednostce Prace porzadkowe w jednostce mieszkalnej
porzgdkowych jednostki mieszkalnej mieszkalnej podczas pobytu goscia zgodnie z procedurg podczas pobytu goscia
podczas pobytu goscia i po jego 2) opisuje czynnosci porzadkowe jednostki mieszkalnej podczas Prace porzadkowe w jednostce mieszkalnej
wyjezdzie (ew) pobytu goscia zgodnie z procedurg prac porzgdkowych po wyjezdzie goscia
3) okresla wykaz materiatéw niezbednych do uzupetnienia w
jednostce mieszkalnej podczas pobytu goscia
4) omawia zakres wykonywanych prac porzadkowych w jednostce
mieszkalnej po wyjezdzie goscia
5) uzupetnia brakujgce materiaty w jednostce mieszkalnej po
wyjezdzie goscia
8) dobiera sprzet, narzedzia i Srodki 1) dobiera sprzet, narzedzia i Srodki czystosci do utrzymania Dobdr sprzetu, narzedzi i Srodkdéw czystosci
czystosci do utrzymania porzadku w porzgdku w wezle higieniczno-sanitarnym podczas prac porzadkowych w jednostce
jednostce mieszkalnej (ew) 2) dobiera sprzet, narzedzia i $rodki czystosci do utrzymania mieszkalnej
porzgdku w pokoju i przedpokoju
9) wykonuje prace porzgdkowe w 1) planuje kolejno$¢ prac porzadkowych w jednostce mieszkalnej Planowanie prac porzadkowych w jednostce
jednostce mieszkalnej zgodnie z 2) uzupetnia galanterie hotelowg w jednostce mieszkalnej mieszkalnej
procedurg (ek) 3) segreguje brudng i czystg bielizng poscielowa Obstuga sprzetu i narzedzi podczas prac
4) postuguje sie sprzetem i narzedziami podczas wykonywania porzadkowych w jednostce mieszkalnej
prac porzagdkowych w jednostce mieszkalnej zgodnie z Uzupetnianie i segregowanie w jednostce
instrukcjg mieszkalnej
5) dozuje Srodki czystosci podczas wykonywania prac Uzytkowanie $rodkow czystosci podczas prac
porzadkowych w jednostce mieszkalnej zgodnie z porzadkowych w jednostce mieszkalnej
przeznaczeniem i z zasadami ochrony srodowiska Postepowanie z rzeczami pozostawionymi
6) segreguje odpady zgodnie z zasadami ochrony srodowiska przez goscia
7) zabezpiecza srodki czystosci stosowane podczas wykonywania
pomocniczych prac z zakresu obowigzkéw stuzby pieter

Program nauczania kwalifikacyjnego kursu zawodowego

HGT.05. Wykonywanie prac pomocniczych w obiektach swiadczgcych ustugi hotelarskie

Strona 114 z 120




Fundusze
Europejskie

Wiedza Edukacja Rozwdj

Rzeczpospolita Unia Europejska |IEES
Polska Europejski Fundusz Spoteczny *

*

* 5 %

Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu
Zaje¢ (temat zajec)

8) umieszcza w wyznaczonych miejscach sprzet i srodki czystosci

9) postepuje z rzeczami pozostawionymi przez goscia zgodnie z
procedurg obowigzujgcg w obiekcie swiadczgcym ustugi
hotelarskie

HGT.05.3. Utrzymywanie czystosci i por.

zadku w czesci ogbélnodostepnej obiektu Swiadczgcego ustugi ho

telarskie

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

1) charakteryzuje czes$¢ 1) wymienia rodzaje pomieszczeh ogdlnodostepnych o Rodzaje pomieszczen ogdlnodostepnych iich
ogolnodostepng obiektu 2) wskazuje elementy wyposazenia pomieszczen wyposazenie
Swiadczgcego ustugi hotelarskie (ew) ogoélnodostepnych
3) wskazuje pomieszczenia ogdlnodostepne wewngtrz budynku
2) wykonuje prace porzadkowe 1) planuje kolejno$¢ wykonywanych prac porzagdkowych ¢ Planowanie prac porzadkowych w czesci
zwigzane z utrzymaniem czystos$ci i 2) dobiera rodzaje prac porzadkowych zwigzanych z ogolnodostepnej
porzadku w czesci ogolnodostepnej utrzymaniem czysto$ci i porzadku w pomieszczeniach ¢ Dobieranie rodzaju prac porzgdkowych w czesci
obiektu $wiadczgcego ustugi ogolnodostepnych w zalezno$ci od potrzeb ogolnodostgpnej w zaleznosci od potrzeb
hotelarskie (ek) 3) dobiera sprzet i srodki czystosci do prac porzadkowych w e Dobieranie sprzetu i $rodkéw czystosci do prac
pomieszczeniach ogolnodostepnych porzgdkowych w czesci ogélnodostepne;
4) realizuje prace porzadkowe w pomieszczeniach e Wykonywanie prac porzadkowych w
ogolnodostepnych z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa i pomieszczeniach ogdlnodostepnych
higieny pracy oraz procedur
3) wykonuje prace pomocnicze z 1) omawia zadania zawodowe bagazowego, parkingowego i e Zadania zawodowe bagazowego, parkingowego i
zakresu obowigzkow stuzby portiera portiera
parterowej (ew) 2) dobiera sprzet i srodki do rodzaju prac pomocniczych e Zabezpieczanie i dobieranie sprzetu i $rodkow do
wykonywanych przez bagazowego, parkingowego i portiera rodzaju prac stuzby parterowej
3) wykonuje prace zwigzane z obstugg parkingu hotelowego e Obstuga parkingu hotelowego
4) realizuje prace zwigzane z transportem bagazu gos$cia e Prace pomocnicze zwigzane z transportem
5) wykonuje prace pomocnicze na stanowisku portiera bagazu goscia
6) omawia procedury wspotpracy stuzby parterowej z innymi e Prace pomocnicze na stanowisku portiera
komorkaml organizacyjnymi obiektu Swiadczgcego ustugi o Procedury wspoipracy stuzby parterowe;
hotelarskie
7) zabezpiecza narzedzia i sprzet po wykonaniu prac na

poszczegolnych stanowiskach stuzby parterowej
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Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu
Zaje¢ (temat zajec)

4) wykonuje prace pomochnicze
zwigzane z utrzymaniem czysto$ci i
porzadku w czesci rekreacyjnej
wewnatrz obiektu swiadczgcego
ustugi hotelarskie (ew)

1)
2)

3)

4)

wymienia pomieszczenia przeznaczone do rekreacji

dobiera sprzet i Srodki czystosci do prac porzgdkowych w
czesci rekreacyjnej wewnatrz obiektu

obstuguje sprzet do wykonania prac porzadkowych w czesci
rekreacyjnej zgodnie z instrukcjg oraz zasadami
bezpieczenstwa i higieny pracy

czysci sprzet i urzadzenia po wykonaniu prac porzadkowych w
czesci rekreacyjnej

Pomieszczenia w czesci rekreacyjnej
Dobieranie sprzetu i sSrodkoéw czystosci do prac
porzgdkowych w czesci rekreacyjnej
Obstugiwanie sprzetu do wykonania prac
porzgdkowych w czesci rekreacyjnej
Czyszczenie sprzetu po wykonania prac
porzgdkowych w czesci rekreacyjnej

HGT.05.4. Wykonywanie prac pomochic

zych w otoczeniu obiektu swiadczgcego ustugi hotelarskie

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

1) okresla zakres prac porzgdkowych 1) okresla przeznaczenie elementdéw otoczenia eksploatacyjnego Przeznaczenie elementow otoczenia
w otoczeniu obiektu Swiadczacego obiektu Swiadczgcego ustugi hotelarskie eksploatacyjnego
ustugi hotelarskie (ew) 2) wymienia rodzaje prac porzgdkowych wykonywanych w Czynnosci porzgdkowe wykonywane w otoczeniu
otoczeniu obiektu $wiadczacego ustugi hotelarskie obiektu
3) planuje czynnosci porzadkowe wykonywane w otoczeniu
obiektu
2) wykonuje prace porzadkowe w 1) dobiera prace porzgdkowe do por roku, panujgcych warunkow Dobieranie prac porzgdkowych w otoczeniu
otoczeniu obiektu $wiadczgcego atmosferycznych i elementu otoczenia obiektu obiektu
ustugi hotelarskie (ek) 2) planuje kolejnos¢ prac porzadkowych wykonywanych w Planowanie kolejno$c¢ prac porzgdkowych w
otoczeniu obiektu otoczeniu obiektu
3) dobiera reczny i zmechanizowany sprzet do rodzaju prac Dobieranie sprzetu do rodzaju prac
porzadkowych w otoczeniu obiektu porzadkowych w otoczeniu obiektu
4) postuguje si¢ sprzetem podczas wykonywania prac Postugiwanie sie sprzetem podczas
porzadkowych zgodnie z instrukcjg wykonywania prac porzadkowych w otoczeniu
5) czysci sprzet po wykonaniu prac porzadkowych obiektu

Czyszczenie sprzetu po wykonaniu prac
porzgdkowych
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Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej

Zawartos¢ opracowanego programu

ksztatcenia w zawodzie Zaje¢ (temat zajec)
3) wykonuje prace pomocnicze w 1) dobiera prace porzadkowe do poér roku, panujgcych warunkéw | ¢ Ocena stanu funkcjonowania sprzetu
zakresie naprawy i konserwaciji atmosferycznych i elementu otoczenia obiektu rekreacyjnego
sprzetu rekreacyjnego (ew) 2) planuje kolejno$¢ prac porzadkowych wykonywanych w e  Uszkodzenia sprzetu rekreacyjnego
otoczeniu obiektu e Dobieranie srodkéw, sprzetu i narzedzi do
3) dobiera reczny i zmechanizowany SprZQt do rodzaju prac drobnych napraw sprzetu rekreacyjnego
porzadkowych w otoczeniu obiektu e Prace naprawcze sprzetu rekreacyjnego
4) postuguje sie sprzetem podczas wykonywania prac o  Srodki do konserwagji sprzetu rekreacyjnego
porzadkowych zgodnie z instrukcjg
5) czysci sprzet po wykonaniu prac porzgdkowych

HGT.05.5. Wykonywanie prac zwigzanych z pielegnacja roslin i terenéw zielonych nalezacych do obiektu

$wiadczacego ustugi hotelarskie

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

1) charakteryzuje metody, sprzet i 1) dobiera metody pielegnacji do rodzaju rosliny na podstawie ¢ Metody do pielegnaciji roslin
Srodki do pielegnacji roslin (ew) instrukcji e Sprzet do pielegnaciji roslin
2) wskazuje sprzet do pielegnac;ji roslin kwitngcych  Srodki do pielegnaciji roslin
3) dobiera srodki do pielegnacji roslin zgodnie z instrukcjg
2) wykonuje czynnosci zwigzane z 1) planuje czynnosci zwigzane z pielegnacija roslin e Planowanie czynnosci zwigzanych z pielegnacjg
pielegnacja roslin (ek) 2) dobiera sprzet i narzedzia ogrodnicze do rodzaju roslin
wykonywanych prac w zakresie pielegnaciji roslin e Dobieranie sprzetu i narzedzi ogrodniczych do
3) wykonuje prace pielegnacyjne roslin wewnatrz obiektu w prac pielegnacji roslin
zakresie nawadniania, nawozenia i ochrony ¢ Pielegnacja roslin wewnatrz obiektu
4) postuguje sie sprzetem i narzedziami ogrodniczymi zgodnie z  Postugiwanie sie sprzetem i narzedziami
inStrUija ObS+Ugi Ogrodniczymi
5) utrzymuje w czystosci i porzgdku sprzet i narzedzia do o Utrzymywanie w czystosci i porzadku sprzetu i
pielegnacii roslin narzedzi do pielegnacji roslin
6) zabezpiecza sprzet po zakonczeniu prac zwigzanych z o Zabezpieczanie sprzetu po zakofczeniu prac
pielegnacjg roslin pielegnacii roslin
3) charakteryzuje prace, sprzet, 1) okresla prace z zakresu pielegnacji terenéw zielonych e Czynnosci zwigzane z pielegnacjg terenéw
narzedzia i srodki do pielegnacji 2) dobiera sprzet i narzedzia do pielegnac;ji terendéw zielonych zielonych
terendw zielonych (ew) 3) wymienia Srodki do pielegnaciji terenéw zielonych ¢ Dobieranie sprzetu i narzedzi do pielegnaciji

terenéw zielonych

e Srodki do pielegnaciji terenéw zielonych
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Efekty ksztatcenia oraz kryteria weryfikacji okreslone w podstawie programowej
ksztatcenia w zawodzie

Zawartos¢ opracowanego programu
Zaje¢ (temat zajec)

4) wykonuje prace zwigzane z

pielegnacja terendw zielonych (ek)

1) planuje prace zwigzane z pielegnacjg terenéw zielonych

2) dobiera sprzet i narzedzia do wykonywanych prac zwigzanych
z pielegnacjg terenéw zielonych

3) dobiera srodki do zakresu wykonywanych prac zwigzanych z
pielegnacja terendw zielonych

4) pielegnuje tereny zielone w zakresie odchwaszczania,
nawadniania, nawozenia, $cidtkowania, ciecia, koszenia i
ochrony roslin

5) utrzymuje w czystosci i porzadku sprzet i narzedzia do
pielegnaciji terenéw zielonych

6) zabezpiecza sprzet po zakohczeniu prac zwigzanych z
pielegnacja terendw zielonych

Planowanie prac zwigzanych z pielegnacja
terenow zielonych

Dobieranie sprzetu i narzedzi do prac pielegnacji
terenow zielonych

Dobieranie srodkéw do prac pielegnacji terenéw
zielonych

Pielegnacja terendw zielonych

Utrzymywanie w czystosci i porzgdku sprzetu i
narzedzi do pielegnaciji terenéw zielonych
Zabezpieczanie sprzetu po zakonczeniu prac
zwigzanych z pielegnacjg terenéw zielonych

HGT.05.6. Jezyk obcy zawodowy

Efekty ksztatcenia

Kryteria weryfikacji

1)

a)

b)

d)

postuguje sie podstawowym
zasobem srodkow jezykowych w
jezyku obcym nowozytnym (ze
szczegblnym uwzglednieniem
Srodkéw leksykalnych)
umozliwiajgcym realizacje
czynnosci zawodowych w zakresie
tematow zwigzanych:

ze stanowiskiem pracy i jego
wyposazeniem

z gtéwnymi technologiami
stosowanymi w danym zawodzie

z dokumentacjg zwigzang z danym
zawodem

z ustugami swiadczonymi w danym
zawodzie (ek)

a)

b)

c)

d)

1) rozpoznaje oraz stosuje srodki jezykowe umozliwiajgce
realizacje czynnosci zawodowych w zakresie:

czynnosci wykonywanych na stanowisku pracy, w tym
zwigzanych z zapewnieniem bezpieczenstwa i higieny
pracy

narzedzi, maszyn, urzadzen i materiatdw koniecznych do
realizacji czynnosci zawodowych

procesow i procedur zwigzanych z realizacjg zadan
zawodowych

formularzy, specyfikacji oraz innych dokumentéw
zwigzanych z wykonywaniem zadah zawodowych
Swiadczonych ustug, w tym obstugi klienta

Stownictwo dotyczace czynnosci wykonywanych
na stanowisku pracy
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Zawartos¢ opracowanego programu
Zajec (temat zajec)

2)

a)

b)

rozumie proste wypowiedzi ustne
artykutowane wyraznie, w
standardowej odmianie jezyka
obcego nowozytnego, a takze
proste wypowiedzi pisemne w
jezyku obcym nowozytnym w
zakresie umozliwiajgcym realizacje
zadan zawodowych:

rozumie proste wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych
(rozmowy, wiadomosci, komunikaty,
instrukcje lub filmy instruktazowe,
prezentacje) artykutowane
wyraznie, w standardowej odmianie
jezyka

rozumie proste wypowiedzi
pisemne dotyczace czynnosci
zawodowych (np. napisy, broszury,
instrukcje obstugi, przewodniki,
dokumentacje zawodowa) (ew)

1) okresla gléwng mysl wypowiedzi, tekstu lub fragmentu
wypowiedzi lub tekstu

2) znajduje w wypowiedzi, tek$cie okreslone informacje

3) rozpoznaje zwigzki miedzy poszczegdinymi czesciami tekstu

4) uktada informacje w okre$lonym porzadku

Rozumienie wypowiedzi ustnych dotyczacych
obstugi hotelowej

Rozumienie wypowiedzi pisemnych dotyczacych
obstugi hotelowej
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Zawartos¢ opracowanego programu
Zajec (temat zajec)

3)

a)

b)

samodzielnie tworzy krotkie, proste,

spoéjne i logiczne wypowiedzi ustne i

pisemne w jezyku obcym
nowozytnym w zakresie
umozliwiajgcym realizacje zadan
zawodowych:

tworzy krotkie, proste, spéjne i
logiczne wypowiedzi ustne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. polecenie, komunikat,
instrukcje)

tworzy krotkie, proste, spojne i
logiczne wypowiedzi pisemne
dotyczace czynnosci zawodowych
(np. komunikat, e-mail, instrukcje,
wiadomosé¢, CV, list motywacyjny,
dokument zwigzany

Z wykonywanym zawodem —
wedtug wzoru) (ek)

1) opisuje przedmioty, dziatania i zjawiska zwigzane z
czynno$ciami zawodowymi

2) przedstawia sposob postepowania w réznych sytuacjach
zawodowych

3) wyraza i uzasadnia swoje stanowisko

4) stosuje zasady konstruowania tekstéw o réznym charakterze
stosuje formalny lub nieformalny styl wypowiedzi adekwatnie
do sytuacji

Tworzenie wypowiedzi ustnych dotyczgcych
obstugi hotelowej

Tworzenie wypowiedzi pisemnych dotyczgcych
obstugi hotelowej
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